Umowa Nr ......... /12024 - PROJEKT

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-
549 Warszawa, NIP 7010902185, REGON 382088467, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

........................................ , zwang dalej ,Wykonawca”’, reprezentowang zgodnie z
odpisem z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez:

tgcznie zwanymi ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

DEFINICJE

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci niniejszej umowy
oraz jej zatgcznikach, Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

Termin Definicja

Awaria brak dziatania lub niepoprawne dziatanie ustugi Wykonawcy
wptywajgce na Zamawiajgcego w zakresie rozwigzywania nazw
internetowych dla sieci Zamawiajgcego przez serwery DNS
Wykonawcy oraz infrastruktury Wykonawcy zajmujgce;j sie ustugg

DNSSEC

Czas reakcji okres pomiedzy przestaniem przez Zamawiajgcego Zgtoszenia
Awarii a rozpoczeciem prac Wykonawcy nad jej usunieciem

DNS Domain Name System, system serwerdw, protokét komunikacyjny
oraz ustuga obstugujgca rozproszong baze danych adreséw
sieciowych

DNSSEC zestaw rozszerzen do protokotu DNS, zapewniajgcych
wiarygodnos¢ i integralno$¢ odpowiedzi, chroni przed
modyfikacjami otrzymywanych odpowiedzi i zapewnia,

pochodzg one z wtasciwego zrodta.

ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Dzien roboczy dzien pracy Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce, zgodnie z

Miesigczna Dostepnos¢é | wyrazona w % sumaryczna liczba godzin dostepnos$ci ustugi w
Ustugi (MDU) stosunku do catkowitej liczby godzin w miesigcu kalendarzowym

Umowa niniejsza umowa
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Zgtoszenie

przekazanie przez Zamawiajgcego, za posrednictwem dostepnych
kanatbw komunikacji informacji o Awarii, problemie Iub
przekazanie zapytan technicznych dotyczgcych $wiadczonych

przez Wykonawce ustug

§1.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustugi:
1) podpisywania strefy,
2) utrzymania autorytatywnych serweréow DNS dla domeny zabezpieczonej z
wykorzystaniem mechanizmu DNSSEC,;
3) serweréow DNS w zakresie rozwiazywania nazw internetowych dla sieci
Zamawiajgcego.
Realizacja ustug, o ktérych mowa w ust. 1, odbywa¢ sie bedzie na zasadach i warunkach
opisanych w § 4.

§ 2.
Termin realizacji Umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony. W przypadku podpisania
Umowy przez Strony w réznych dniach, termin wejscia w zycie Umowy liczony jest
zgodnie z datg ztozenia drugiego z podpisow.
Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, przez 48 miesiecy od
dnia 1.03.2025 .
§ 3.
Oswiadczenia i zobowigzania Stron
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim
personelem i odpowiednimi $rodkami gwarantujgcymi profesjonalng oraz terminowg
realizacje Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa do realizacji Umowy, a takze,
ze brak jest jakichkolwiek okolicznosci mogacych ograniczyé prawa Zamawiajgcego
wynikajgce z Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug bedgcych przedmiotem Umowy
z nalezytg starannoécia, w sposéb profesjonalny, zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w branzy informatycznej, zapewniajgc sprawng i terminowg realizacje,
poprawnos¢ merytoryczng oraz wysokg jakos¢ realizowanych ustug, w zakresie
i w sposdb okresdlony w Umowie.
Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc Umowe nie narusza jakichkolwiek praw osob
trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majgtkowych lub osobistych takich oséb,
a takze, ze nie majg miejsca zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢
Zamawiajgcego na odpowiedzialnos¢ wobec osob trzecich. W przypadku skierowania
roszczen do Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia
takich roszczen, co oznacza zwolnienie Zamawiajgcego z tego tytutu.
Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzecie;.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
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10.

zagrozeniach zwigzanych z realizacja Umowy, ktore mogg mie¢ wptyw na jakosg,
terminowo$¢ badz zakres wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich
informacji w sytuacji, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu
nalezytej starannosci w realizacji Umowy, powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie
koszty i czynnosci dodatkowe zwigzane z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.
Strony zobowigzujg sie do wspotdziatania w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania ustug podmiotowi lub podmiotom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca oswiadcza, ze w stosunku do niego ani w stosunku do podmiotow, ktorymi
postuguije sie przy realizacji Umowy, nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 w zw. z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Zamawiajgcy nie zezwala na udziat podwykonawcéw w realizacji przedmiotu Umowy.

§4.
Sposéb realizacji Umowy
Wykonawca, w ramach $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, przez okres, o
ktérym mowa w § 2 ust. 2, jest zobowigzany w szczegoélnosci do:
1) zapewnienia rozwigzania opartego o model dziatania z wykorzystaniem serwera
,Hidden Master”, ktéry bedzie przekazywat do infrastruktury DNSSEC Wykonawcy
wpisy domen do podpisania. Infrastruktura Wykonawcy wykona podpisanie

przekazanej strefy kluczem kryptograficznym i propagacie do serwerdw
autorytatywnych Wykonawcy, ktore bedg obstugiwaty zapytania o rekordy domeny
Zamawiajgcego;

2) zabezpieczenia mechanizmem DNSSEC siedmiu, ponizej wymienionych stref:

a) knf.gov.pl,

b) uknf.gov.pl,

c) fintech.gov.pl,

d) bscee.orqg,

e) oczarowani.pl,

f) inwestujswiadomie.com.pl,

g) narodowagruparobocza.pl;

3) obstuge stref, o ktérych mowa w pkt 2, bez DNSSEC: 166.104.193.in-addr.arpa.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 w jezyku

polskim.

Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1-2, Swiadczone przez Wykonawce w ramach

Umowy, bedg posiadaty co najmniej okreslone ponizej parametry jakosci (SLA):

1) Miesieczng Dostepnos¢ Ustugi (MDU) na poziomie 99,9%. Do obliczenia czasu
dostepnosci nie bedg wliczane niedostepnosci:

a) ktérych przyczyna lezy po stronie Zamawiajgcego;

b) planowane, zgtoszone przez Wykonawce z wyprzedzeniem co najmniej 48
godzin prace konserwacyjne i modernizacyjne w sieci Wykonawcy, mogace
skutkowac przerwami w swiadczeniu przez Wykonawce ustug.

2) Czas Reakcji na Awarie — do 10 minut od przestania przez Zamawiajgcego

Zgtoszenia.
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10.

11.

12.

W okresie o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania
Zgtoszen w trybie 24x7 za posrednictwem poczty elektronicznej: ...............

Zgtoszenia dokonywane bedg niezwlocznie przez osoby wyznaczone po stronie
Zamawiajgcego, wskazane w § 12 ust. 1 pkt 1.

Zamawiajgcy zobowigzany jest w miare mozliwosci do dostarczenia opisu, informaciji,
potrzebnych do zidentyfikowania przyczyny Awarii, dotyczgcych problemu lub zapytania
technicznego wskazanego w Zgtoszeniu.

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do potwierdzenia Zamawiajgcemu przyjecia
Zgtoszenia do realizacji, osobom wskazanym w § 12 ust. 1 pkt 1, podajac identyfikator/
numer Zgtoszenia, z uwzglednieniem ust. 3 pkt 2.

Zgtoszenie uznaje sie za zamkniete w momencie potwierdzenia przez Zamawiajgcego
(drogg mailowg na adresy wskazane w Umowie) prawidiowego usuniecia Awarii,
problemu lub skutecznego udzielenia odpowiedzi na zapytanie techniczne, wskazane w
Zgtoszeniu.

Rozpoczecie swiadczenia ustug, o ktéorych mowa w § 1 ust. 1 zostanie potwierdzone przez
Strony w formie korespondencji mailowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 w ramach
kosztow abonamentowych. Wykonawca zapewni usuwanie powstatych Awarii zgodnie z
wymaganymi parametrami SLA okreslonymi w ust. 3.

W terminie do 5 Dni roboczych po zakonczeniu kazdego kwartatu swiadczenia ustugi,
Wykonawca sporzgdzi kwartalny raport, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Umowy, dotyczgcy dostepnosci ustug z wykazem Zgtoszen Awarii i czasem usuniecia
Awarii oraz zachowaniem lub nie, parametru SLA. Raport po akceptacji przez
Zamawiajgcego, bedzie podstawg do wystawienia faktury w danym kwartale. Raport
bedzie kazdorazowo zatgczany do faktur.

Wszelkie raporty kwartalne bedg podpisywane przez Strony za pomocg kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

§5.

Wynagrodzenie i zasady ptatnosci
Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizacji Umowy wynosi: .....
zt brutto (stownie: ...... ztotych ../100) i ptatne bedzie w formie kwartalnej optaty
abonamentowej z dotu, po zakonczeniu kazdego kwartatu Swiadczenia ustug w wysoko$ci
...... zt brutto (stownie .... ztotych ../100).
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje wartos¢
Swiadczonych ustug, wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajgce
Z przepisdw prawa, jak rowniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze
podatki, w tym podatek od towardéw i ustug.
Wykonawca nie moze zgdac¢ podwyzszenia wynagrodzenia, nawet jezeli z przyczyn od
siebie niezaleznych nie mégt przewidzie¢ wszystkich czynnosci niezbednych do
prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.
Pierwsza faktura za optate abonamentowg bedzie wystawiona przez Wykonawce za okres
od 1.03.2025r. do 31.03.2025 r., a wynagrodzenie zostanie naliczone proporcjonalnie do
liczby dni $wiadczenia przez Wykonawce ustug. Ostatnia faktura bedzie wystawiona przez
Wykonawce za okres od 1.01.2029 r. do 28.02.2029 r. a wynagrodzenie zostanie
naliczone proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia przez Wykonawce ustug.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 21 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy nr ..................
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10.
11.

12.

13.

W zakresie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, podstawg wystawienia:

1) pierwszejfaktury —bedzie raport, o ktérym mowa w § 4 ust. 11, za okres od 1.03.2025
r. do 31.03.2025 r., ktory stanowi¢ bedzie zatgcznik do tej faktury,

2) kolejnych faktur - bedg raporty kwartalne za kolejne kwartaty swiadczenia ustug, o
ktorych mowa w § 4 ust. 11, ktére stanowi¢ bedg kazdorazowo zatgcznik do danej
faktury.

3) ostatniej faktury — bedzie raport, o ktérym mowa w § 4 ust. 11, za okres od 1.01.2029
r. do 28.02.2029 r., ktory stanowi¢ bedzie zatgcznik do tej faktury.

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5,

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajgcego,

przed wystawieniem faktury, na piSmie z podaniem zmienionego numeru rachunku

bankowego. Pismo winno by¢ podpisane przez osobe/y upowaznione do reprezentowania

Wykonawcy wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowych /petnomocnictwie.

Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien zlozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji

przelewu z rachunku Zamawiajgcego kwoty wynagrodzenia Wykonawcy.

Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej. Wszystkie

ptatnosci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane w tej walucie.

Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT).

Dane Zamawiajgcego do faktur:

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,

ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa,

NIP: 7010902185

Zamawiajgcy akceptuje wystawianie przez Wykonawce faktur elektronicznych, o ktérych

mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug. Faktury

elektroniczne bedg wystawiane w formacie pdf oraz doreczane Zamawiajgcemu na adres

e-mail: faktury_zakup@knf.gov.pl z adresu Wykonawcy: ............. . Zmiana adresu e-

mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub cofniecie akceptacji, o ktdérej mowa

w zdaniu pierwszym, nie wymaga sporzgdzenia aneksu, lecz doreczenia drugiej Stronie

pisemnego oswiadczenia podpisanego przez osobe/y upowaznione do reprezentowania

Strony wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowych/petnomocnictwie. Pomimo

akceptacji przez Zamawiajgcego otrzymywania faktur elektronicznych, Wykonawca moze

wystawia¢ faktury w formie papierowej, np. w razie pojawienia sie przejsciowych
problemow technicznych i doreczaé je na adres korespondencyjny Zamawiajgcego.

Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 12, jest wazna do momentu, od ktérego Krajowy System

e-Faktur (KSeF) zacznie obowigzywac¢ w formie obligatoryjnej, a Wykonawca bedzie od

tego momentu wystawiat faktury zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w zakresie

KSeF.

§ 6.
Zasady bezpieczenstwa

Wykonawca zobowigzuje sie do niedotgczania bez zgody Zamawiajgcego zadnych
urzgdzen wiasnych Wykonawcy (np. komputeréw przenosnych) do $rodowiska
teleinformatycznego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody Zamawiajgcego na instalacje lub
uzytkowanie jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego spoza srodowiska
sprzetowego i systemowego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé zadnych danych Zmawiajgcego,
w szczegolnosci danych osobowych, z wyjatkiem danych niezbednych dla wykonania
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Umowy, w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Kopiowanie danych moze nastgpic
jedynie za zgodg Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na kopiowanie przez
Wykonawce na wtasne nosniki danych jakichkolwiek danych uzytkowych.

Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowa¢ zadnych dziatan powodujgcych
nieskuteczno$¢ zastosowanych przez Zamawiajgcego srodkéw technicznych stuzgcych
zapewnieniu bezpieczenstwa zasobéw Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére posrednio lub bezposrednio
mogg prowadzi¢ do naruszenia bezpieczehstwa udostepnionych zasobdw
Zamawiajgcego.

Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do
realizacji Umowy, nie mogg zagrazaé bezpieczenstwu udostepnionych przez
Zamawiajgcego zasobow. W szczegodlnosci Wykonawca zobowigzany jest do
zastosowania odpowiednich zabezpieczen chronigcych zasoby Zamawiajgcego przed
oprogramowaniem ztosliwym.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w Srodowisku
teleinformatycznym Zamawiajgcego moga by¢ monitorowane.

§7.
Zasady zachowania poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom

trzecim, w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu:

1) informacji i danych zwigzanych z dziatalno$cig Zamawiajgcego oraz wykonywaniem
Umowy, niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrodta;

2) informacji i danych, w szczegdlnosci danych osobowych, uzyskanych w trakcie lub
w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalania lub
przekazania;

3) informacji dotyczgcych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych,
prawnych i organizacyjnych dotyczacych systemow i sieci informatycznych
teleinformatycznych Zamawiajgcego, w szczegdélnoéci ich zabezpieczenia

- zwanych dalej ,Informacjami poufnymi”.

Informacje poufne sg to informacje, jakie Zamawiajgcy bedzie przekazywaé Wykonawcy

w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, ktére nie mogg by¢ uzywane dla innych

celéw niz wskazane w Umowie. W celu unikniecia watpliwosci, Strony wskazujg, ze

Zamawiajgcy za Informacje poufne rozumie wszelkie informacje ustne, pisemne badz

zapisane na no$nikach informacji odnoszgce sie do dziatalnosci Zamawiajgcego,

w szczegolnosci techniczne, know-how, organizacyjne, finansowe, prawne i inne majgce

wartos¢ ekonomiczng jak i informacje uzyskane jako rezultat analizowania lub

przetwarzania danych udostepnionych, niezaleznie od sposobu w jaki zostaty
udostepnione Wykonawcy lub jakiemukolwiek kontrahentowi Iub osobie trzeciej
dziatajgcej w imieniu Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

Domniemuje sie, ze wszelkie informacje, ktére zostang przez Zamawiajgcego przekazane

Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy stanowig Informacje poufne.

W razie watpliwoséci, czy okre$lona informacja stanowi Informacje poufna, Wykonawca

zobowigzany jest zwrécic sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej

watpliwosci.

Postanowienia o obowigzku zachowania poufnosci nie bedg miaty zastosowania w

stosunku do tych informacji uzyskanych od Zamawiajgcego:
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1) ktére sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez
naruszenia postanowieh Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji, gdy
takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

2) ktore zostaly przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan o nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, Zze utrzymaniu
w tajemnicy bedg podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpic
wytgcznie w sytuacji, gdy takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych
osobowych;

3) ktoére zostang podane przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgodg
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlegaé¢ dane
osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji, gdy takie
zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

4) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen
sagdowych lub decyzji odpowiednich wiadz publicznych, zgdania sadu, prokuratury,
policji i innych organéw w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi, z zastrzezeniem,
ze ujawnienie danych osobowych bedzie odbywac sie w rezimie przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych
i reklamowych informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajgcego, a takze do
umieszczania Zamawiajgcego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia
uprzedniej zgody przez Zamawiajgcego wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz
przestrzeganie zasad wynikajgcych z przepisow o ochronie danych osobowych
w zakresie wynikajgcym z Umowy przez swoich pracownikow i wszelkie inne osoby,
ktorymi bedzie sie postugiwa¢ przy wykonywaniu Umowy oraz zobowigze je do
zachowania poufnosci. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych
dziatan dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy i inna osoba, ktérg bedzie
postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy otrzymujgca Informacje poufne nie ujawni tych
informaciji, ani ich zrodta, zarébwno w catosci, jak i w czesci bez uzyskania uprzednio
wyraznego upowaznienia na piémie od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu najpozniej do 3 Dni

roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy, podpisane przez pracownika/ow oraz osoby

trzecie biorgce udziat w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, oswiadczenia o

zachowaniu poufnosci, wedtug wzoru, ktory okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy. Przy czym

Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia Informacji poufnych jedynie osobom, ktérym

beda one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci zwigzanych z realizacjg

Umowy i tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji poufnych musi mie¢ do nich dostep

dla celéw realizacji zadania wynikajgcego z tytutu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego przekazania oswiadczenia, o ktérym

mowa w ust. 7 w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub osoéb trzecich biorgcych

udziat w realizacji Umowy, nie pozniej jednak niz w terminie 1 Dnia roboczego od
nastgpienia zmiany.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji poufnej,

podmiocie, ktéremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia informacji.

Wykonawca ponadto zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii dokumentéw

zwigzanych z ujawnieniem Informaciji poufnej, chyba Zze poinformowanie lub przekazanie

kopii takich dokumentow Zamawiajgcemu jest niezgodne z przepisami prawa lub
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

odpowiedni organ zakazat przekazania stosownych informacji lub kopii dokumentéw.
Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane dotyczace prac, w tym dane osobowe,
w ktérych posiadanie Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, sg i
pozostang wlasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdci je Zamawiajgcemu lub usunie
nie pozniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposob
nie rozpowszechnia¢ jakichkolwiek czesci Informacji poufnych oraz Dokumentow
Zamawiajgcego, z wyjatkiem danych niezbednych do wykonania Umowy w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajgcym i za zgodg Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania Informaciji poufnych
jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych uregulowan prawnych.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktoére zostang sporzgdzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze nosniki danych wykorzystane do
sporzadzenia dokumentow i ich kopii, zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pdzniej
niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy. Wykonawca nie p6zniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy zobowigzany jest do zwrotu, w ustalonej z Zamawiajgcym formie,
wszelkich urzgdzen i oprogramowania bedgcego wtasnoscig Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci, ujawni¢ tresci Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji lub
informaciji dostarczonej przez Zamawiajgcego, lub na jego rzecz w zwigzku z Umowa,
jakiejkolwiek osobie trzecie;j.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rbwniez po wykonaniu przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub
wypowiedzeniu, bez wzgledu na przyczyne. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony
przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich Informacji poufnych.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi
do Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych
mu informacji (réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie débr osobistych
0s0b trzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z
dochodzeniem roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania
oraz kosztow obstugi prawnej.

Wykonawca odpowiada za naruszenia poufnosci przekazanych informacji, o ktorych
mowa W nhiniejszym paragrafie (w tym réwniez dobr osobistych oséb trzecich), przez
swoich pracownikdw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy jak za dziatania wtasne.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa, a w szczegolno$ci dane identyfikujgce
oraz przedmiot Umowy stanowig informacje publiczng, w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnieniu
w trybie tej ustawy.

§8.
Ochrona danych osobowych
Strony, jako administratorzy danych osobowych, udostepniajg sobie wzajemnie dane
osobowe swoich pracownikéw lub oséb wspétpracujgcych uczestniczacych w zawarciu
lub realizacji Umowy, oséb reprezentujgcych Strony Umowy, i o ile znajdzie to
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zastosowanie — podwykonawcow bedgcych osobami fizycznymi lub osdéb
reprezentujgcych podwykonawce — w celu i zakresie niezbednym dla zawarcia lub
realizacji Umowy.

W wyniku udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 1, kazda ze Stron staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarza te
dane w zwigzku z zawarciem lub realizacja Umowy, a wiec realizuje obowigzki
administratora danych wynikajgce z rozporzgadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu Zamawiajgcego, niezwtocznie po
zawarciu Umowy, klauzuli informacyjnej osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula
informacyjna stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Powyzsze zobowigzanie ma réwniez
zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang udostepnione
Zamawiajgcemu.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
3 Dni roboczych, przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie spetnienia obowigzku
informacyjnego o ktérym mowa w ust. 3.

§9.
Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego lub
przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 5 ust. 1.
W przypadku, jesli Miesieczna Dostepnos$¢ Ustugi (MDU), spadnie w ktérymkolwiek
miesigcu ponizej:
1)  99,9%, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare obliczong zgodnie ze wzorem:

(100% - MDU) * kwartalna optata abonamentowa, o ktérej mowaw § Sust. 1/3
albo
2)  98,0% Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare obliczong zgodnie ze wzorem:

(100% - MDU) * kwartalna optata abonamentowa, o ktérej mowa w § 5ust. 1/2
- liczong dla kazdego takiego miesigca odrebnie.
W przypadku niedotrzymaniu terminu Czasu reakcji na Awarig, o ktérym mowa w § 4 ust.
3 pkt 2, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 ztotego, za
kazdg rozpoczetg minute zwtoki.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku naruszenia zasad
poufnosci, o ktorych mowa w § 7, w wysokosci 5.000,00 ztotych za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia.
Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogodlnych do petnej wysokosci
szkody poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg
naliczenia danej kary.
Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy,
z zastrzezeniem ust. 1.
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10.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i mogg by¢ naliczane tgcznie oraz nalezg sie
Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego
zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary bedg naliczane za kazdy przypadek
naruszenia Umowy odrebnie.

taczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktorych na podstawie Umowy moze
dochodzi¢ Zamawiajgcy, wynosi 100% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1.

taczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych za zwiloke Wykonawcy, ktérych na
podstawie Umowy moze dochodzi¢ Zamawiajgcy wynosi 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

§ 10.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w niniejszej Umowie i przepisach prawa

powszechnie obowigzujgcego.

Nie stanowig zmiany Umowy w szczegdlnosci nastepujgce zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng  Umowy,
w szczegolnosci zmiana numeru rachunku bankowego;

2) danych teleadresowych;

3) danych rejestrowych;

4) danych w zakresie adresu siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien Umowy w szczegolnosci, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu Umowy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy lub terminu realizacji
Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych
realizacje Umowy w wyznaczonym terminie lub w okreslony sposdb, niezaleznych od
woli Stron, w tym majgcych charakter Sity Wyzszej, wplywajgcych na nalezyte
wykonanie Umowy. W przypadku zaistnienia ww. okolicznosci i wynikajgcych z nich
zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawic Zamawiajgcemu stosowne dowody, a Zamawiajgcy z nalezytg
starannoscig dokona ich oceny i podejmie decyzje, co do mozliwosci dokonania
zmian Umowy;

4) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania
Umowy, nie powodujgcych zmiany przedmiotu Umowy;

5) nastgpita zmiana warunkéw realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy u Stron
wystgpig: zmiany w strukturze organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych,
zmiany technologiczne lub zmiany godzin pracy;

6) zaistnieje uzasadniona przyczynami technicznymi lub technologicznymi koniecznosé
zmiany sposobu realizacji Umowy, w takim przypadku Strony uzgodnig zastepcze
wykonanie swoich obowigzkéw w niezbednym zakresie, przy czym realizowane
ustugi lub dostawy muszg spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w ofercie
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8)

9)

Wykonawcy i Umowie, wtym dodatkowe, korzystne dla Zamawiajgcego, jezeli
Wykonawca je zaproponowat;

wystgpity zmiany dotyczgce sposobu wykonania Umowy, spowodowane zmiang w
zakresie powierzonych Zamawiajgcemu kompetenciji i uprawnien, w takim przypadku
Strony uzgodnig zastepcze wykonanie swoich obowigzkow w niezbednym zakresie;
stwierdzono rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie,
ktérych nie mozna usungé¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
postanowien przez Strony

nastgpi zmiana warunkéw swiadczenia ustug wynikajgcych ze zmian zewnetrznych
pozostajgcych poza kontrolg i wptywem Zamawiajgcego.

Poza sytuacjami opisanymi w ust. 3, zmiana Umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy
Zamawiajgcego albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej Stronie propozyciji
zmian w formie pisemnej, ktére powinny zawierac:

1)
2)
3)
4)

opis zmiany;

uzasadnienie zmiany;

koszt zmiany oraz jego wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia;

czas wykonania zmiany oraz wptyw zmiany na termin realizacji Umowy.

§11.
Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzieé lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego oraz
w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, gdy:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7

Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy bez uzasadnionej przyczyny lezgcej
po stronie  Wykonawcy lub nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;

Wykonawca jest w zwtoce w wykonaniu Umowy. Wowczas Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni, dodatkowy termin do wykonania Umowy z zagrozeniem, iz
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Zamawiajgcy moze réwniez
badz bez wyznaczenia terminu dodatkowego, badz tez po jego bezskutecznym
uptywie zgda¢ wykonania Umowy i naprawienia szkody wyniktej ze zwioki;
Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie Umowy lub jej czesci
podmiotowi trzeciemu, ktéry nie uzyskat pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub
wykonuje Umowe przy udziale podmiotow, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptaciji
Zamawiajgcego;

wartos¢ naliczonych kar umownych przekroczyta 20% kwoty wynagrodzenia brutto
0 ktérym mowa w § 5 ust. 1;

przedmiot Umowy ma wady prawne;

Wykonawca utraci uprawnienia do realizacji Umowy;

poza sytuacjami opisanymi w pkt 1-6, Wykonawca realizuje Umowe niezgodnie z jej
postanowieniami lub razgco nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkow
okreslonych w Umowie, przy czym prawo do wypowiedzenia Umowy moze zostac
wykonane, jezeli Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do zaprzestania naruszen i
usuniecia skutkdw, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krotszy niz 7
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dni, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat
ich skutkow.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci

o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub

dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy.

Za dzien wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia od

Umowy Strony uznajg dzien doreczenia drugiej stronie wypowiedzenia lub odstgpienia od

Umowy na piSmie za posrednictwem operatora pocztowego lub osobiscie na adres

Wykonawcy lub drogg mailowg w przypadku opatrzenia dokumentu kwalifikowanym

podpisem elektronicznym. W przypadku niedoreczenia przez operatora pocztowego,

dniem wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy jest uptyw terminu wskazanego

w powtérnym zawiadomieniu o ztozeniu przesyiki pocztowej u operatora pocztowego.

Zamawiajgcy odstepuje od Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o

okolicznosci, o ktoérej mowa w § 3 ust. 9, {j. jezeli Wykonawca i/lub podmiot, ktérym

Wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy, w chwili zawarcia lub rozpoczecia

realizacji Umowy, a takze w trakcie jej trwania, podlega/ podlegat lub podlegaja/podlegali

wykluczeniu na podstawie przepisow, o ktérych mowa w § 3 ust. 9.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej

Stronie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie musi zawierac

uzasadnienie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od niej Zamawiajgcy nie traci

uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego:

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od zlozenia ww. oswiadczenia, do
sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy;

2) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, termindéw ptatnosci;

3) Woysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu prawidtowego wykonania Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego do dnia wypowiedzenia Umowy lub
odstgpienia od niej, o ile wykonany zakres Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego
znaczenie.

§12.
Dane kontaktowe i reprezentacja Stron

Do kontaktu, w celu zapewnienia sprawnej realizacji Umowy, wyznaczone sg nastepujgce

osoby:

1) po stronie Zamawiajacego: .................... ,e-mail: ... Jtelr o ,

2) po stronie Wykonawcy: ..............

Do podpisywania raportow kwartalnych wyznaczone sg nastepujgce osoby:

1) po stronie Zamawiajgcego:  ................. mail: . , tel:

2) po stronie Wykonawcy: ................
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Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu Stron
czynnosci okreslonych w Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy i jej
rozwigzania.

Zmiana 0sob wyznaczonych po stronie Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1i2, moze
zosta¢ dokonana przez te osoby, dyrektora komérki organizacyjnej Zamawiajgcego
odpowiedzialnego za realizacje Umowy lub przez osobe uprawniong do reprezentacji
Zamawiajgcego oraz wymaga poinformowania Wykonawcy w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej bez koniecznosci aneksowania Umowy.

Zmiana os6b wyznaczonych po stronie Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, moze
zostac¢ dokonana przez te osoby lub osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy oraz
wymaga poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej bez koniecznosci aneksowania Umowy, z co najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem przed dokonaniem zmiany, chyba Zze ze wzgledéw obiektywnych oraz
niezaleznych od Wykonawcy zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe. Wéwczas
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o
Zmianie wraz z odpowiednim udokumentowaniem przyczyn niedochowania terminu, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Jezeli do zachowania uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy konieczne jest dochowanie przez Zamawiajgcego terminu,
wszelkie oswiadczenia ztozone przez Zamawiajgcego osobom, o ktérych mowa w ust. 1 i
2, sg skuteczne, jezeli Wykonawca nie zawiadomit Zamawiajgcego o ich zmianie.
Zamawiajgcy uprawniony jest na kazdym etapie Umowy do wskazania osoby, ktéra
bedzie odpowiedzialna za nadzér nad realizacjg Umowy. W przypadku braku takiego
wskazania osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacja Umowy jest kazdoczesny
dyrektor komorki organizacyjnej Zamawiajgcego odpowiedzialnej za wykonywang
Umowe.

Wykonawca podaje adres do korespondencji taki, jak wskazany w komparycji Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia na piSmie Zamawiajgcego o kazdej
zmianie adresu do korespondencji. W przypadku zaniechania powyzszego obowigzku
korespondencja wystana do Wykonawcy na ostatni adres znany Zamawiajgcemu uznana
zostanie za skutecznie doreczong.

§ 13.

Sita Wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzah wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza.
Dla celéow Umowy wyrazenie "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce
poza kontrolg Stron oraz niewigzgce sie z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony
nie mogty przewidzie¢ i ktére uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia
obejmujg w szczegolnosci: wojne, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, pandemie, akty
administracji panstwowej, ataki terrorystyczne, cyberataki.
Strona starajgca sie¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzsza,
w terminie 2 Dni roboczych od zaistnienia zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci drugg Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolno$é
do realizacji Umowy. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona
zgtaszajgca okolicznosci musi kontynuowaé realizacje swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢ racjonalnych srodkéw
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzsze;.
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W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajgca sie o zwolnienie
Z odpowiedzialnosci, w terminie 2 Dni roboczych po ustaniu okolicznosci Sity Wyzszej
powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci drugg Strone o powyzszym
fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktérych mozna byto unikngé
w przypadku terminowego zawiadomienia.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony
mogg w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigzaé Umowe bez naktadania na zadng ze
Stron dalszych zobowigzan oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji Umowy, chyba
ze Strony postanowity inaczej.

W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza Strony niezwtocznie
ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposéb realizacji Umowy oraz dokonajg zmiany
Umowy zgodnie z § 10.

§ 14.
Cesja

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z realizacji Umowy na rzecz osob trzecich.

§ 15.

Postanowienia korncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy o ochronie danych
osobowych oraz dostarczony przez Wykonawce regulamin. W przypadku kolizji
postanowien, uregulowania zawarte w Umowie majg pierwszenstwo przed regulaminem
dostarczonym przez Wykonawce.
Umowa zostata sporzgdzona w jezyku polskim. Strony zawierajg Umowe poprzez
ztozenie witasnorecznego podpisu na papierowym egzemplarzu obejmujgcym tresc
Umowy albo poprzez naniesienie kwalifikowanego podpisu elektronicznego na pliku
cyfrowym, obejmujgcym tres¢ Umowy. W przypadku ztozenia przez Strony oswiadczen
woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
Umowa zostanie sporzgdzona elektronicznie na jednym egzemplarzu, za$ w przypadku
ztozenia przez Strony o$wiadczen woli na papierowym egzemplarzu Umowy, Umowa
zostanie sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami
w zakresie Umowy i os$wiadczajg, ze nie istniejg miedzy Stronami Zzadne inne
porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie Umowy.
llekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za réwnowazny
podpisowi uwaza sie kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony mogg
sktada¢ dokumenty w oryginale lub przesyta¢ je w formie elektronicznej podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dla wyjasnienia Zamawiajgcy wskazuje, ze
dokumenty (lub ich skany) przestane mailem, a niepodpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym nie bedg traktowane jako dokumenty zachowujgce forme pisemna.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie lub postanowienia Umowy okazg sie lub
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10.

stang sie niewazne, fakt ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg
W mocy i sg wigzgce we wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy.

W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowienn Umowy,
Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia lub
postanowien, ktora bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi
i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.

Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacjg Umowy lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w tym takze za dziatania lub zaniechania oso6b, przy pomocy ktérych
wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy.

Strony ustalaja, ze nie bedg mialy zastosowania jakikolwiek wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialno$ci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w
tym spowodowane nienalezytym dziataniem ustugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1, zawarte w
dostarczonym przez Wykonawce regulaminie lub innych dokumentach przedstawionych
Zamawiajgcemu do akceptacji w zwigzku z realizacjg Umowy.

Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej czesc i obejmuja:

1) Zatagcznik nr 1 — Raport kwartalny (wzor);

2) Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o ochronie informaciji (wzor);

3) Zalgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca
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Raport kwartalny

Zatacznik nr 1 do Umowy

Warszawa, dniat .........cccvveeeenenn. r.

Nr umowy .........
. Data i godzina Czas usuniecia .
Nr Zgtoszenia Zgtoszenia Awarii Opis problemu
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 2 do Umowy
Oswiadczenie o ochronie informacji

1. Ja nizej podpisanaly zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
w tym danych osobowych, do ktérych mam/bede miat/a dostep w zwigzku
z wykonywaniem Umowy ...............ccoeveenene. zdnia ..o, r., zarébwno
w trakcie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu. Powyzsze zobowigzanie
obejmuje réwniez zachowanie w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia ww. informacgiji,
zarowno technicznych jak i organizacyjnych.

2. Zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania przepiséw, ktore wigzg sie z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu Komis;ji
Nadzoru Finansowego i innych tajemnic prawnie chronionych i nie bede bez upowaznienia
wykorzystywal/a pozyskanych informacji w celach niezwigzanych z wykonywaniem
przedmiotowej Umowy.

3. Zostatam/em pouczonaly o tresci:

e art. 16 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, ktéry
stanowi: ,0soby zatrudnione w Urzedzie Komisji na podstawie umowy o dzieto, umowy
Zlecenia albo innych umoéw o podobnym charakterze sg obowigzani do nieujawniania
osobom nieupowaznionym informacji chronionych na podstawie odrebnych ustaw.
Obowigzek ten trwa rowniez po ustaniu petnienia funkcji, rozwigzaniu stosunku pracy
lub rozwigzaniu umowy o dzieto, umowy zlecenia albo innych umoéw o podobnym
charakterze.”,

e art. 267 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej,
otwierajgc zamkniete pismo, podifgczajgc sie do sieci telekomunikacyjnej lub
przetamujgc albo omijajgc elektroniczne, magnetyczne, informatyczne lub inne
szczegolne jej zabezpieczenie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do catoSci lub
czeSci systemu informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktoérej nie jest
uprawniony, zakfada lub postuguje sie urzgdzeniem podstuchowym, wizualnym
albo innym urzgdzeniem lub oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskang w sposob okreSlony w § 1-3
ujawnia innej osobie.

§ 5. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-4 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”,

e art. 268 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

»,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis
istotnej informacji albo w inny sposob udaremnia lub znacznie utrudnia osobie
uprawnionej zapoznanie sie z nig,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnoSci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym nosniku danych,
sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 3. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreslonego w § 1 lub 2, wyrzgdza znaczng szkode
majgtkowa, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesiecy do lat 5.
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§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-3 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”,

e art. 268a Kodeksu karnego, ktory stanowi:

,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub
utrudnia dostep do danych informatycznych albo w istotnym stopniu zaktéca lub
uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie Ilub przekazywanie
takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreSlonego w § 1, wyrzgdza znaczng szkode
majgtkowg, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 3. Sciganie przestepstwa okre$lonego w § 1 lub 2 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”,

e art. 269 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym
znaczeniu dla obronnoSci kraju, bezpieczenistwa w komunikacji, funkcjonowania
administracji rzgdowej, innego organu panstwowego lub instytucji paristwowej albo
samorzgdu terytorialnego albo zaktoca Iub uniemozliwia automatyczne
przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu okre$lonego w § 1, niszczgc
albo wymieniajgc informatyczny nosnik danych lub niszczgc albo uszkadzajgc
urzgdzenie stuzgce do automatycznego przetwarzania, gromadzenia Ilub
przekazywania danych informatycznych.”.

4. Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym oswiadczeniem
oznacza haruszenie warunkow przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawg do jej
przedwczesnego zakonczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci karnej,
wynikajgcej z art. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny, ktéry stanowi:
,Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub
wykorzystuje informacje, z ktérg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcjg, wykonywang
praca, dziatalnoscig publiczng, spoteczng, gospodarczg lub naukowsg, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnoSci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”.

5. Jestem swiadomaly, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostepu do ww. informacji
mogg by¢ monitorowane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego i wyrazam na to
zgode.

................................................ (imie i nazwisko)

.................................................. (podpis czytelny)
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Klauzula informacyjna dla: oséb reprezentujgcych Wykonawce lub podwykonawce,
Wykonawcy lub podwykonawcy bedacego osoba fizyczng, oséb wyznaczonych do
realizacji Umowy, w tym oséb podpisujagcych raporty kwartalne, a takze osoéb
wyznaczonych do kontaktow w zwigzku z realizacjg Umowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr
119 z 4 maja 2016 r., str. 1, ze zm.) (,RODQ”), informuje sie, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna
20, kod pocztowy: 00-549 Warszawa (,Administrator’). Z Administratorem mozna sie
kontaktowaé pisemnie, kierujgc korespondencje na adres: ul. Piekna 20, skr. poczt. 419,
kod pocztowy: 00-549 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: knf@knf.gov.pl.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (,|OD”). Kontakt z 10D jest mozliwy
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub drogg pocztowag
na adres korespondencyjny Administratora. Z I0OD mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.

Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest:

1) w stosunku do: oséb reprezentujgcych Wykonawce Ilub podwykonawce,
podwykonawcéw bedgcych osobami fizycznymi, oséb wyznaczonych do realizaciji
Umowy, w tym osob podpisujgcych raporty kwartalne, a takze os6b wyznaczonych
do kontaktow w zwigzku z realizacjg Umowy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na koniecznosci przetwarzania
danych osobowych dla celéw zwigzanych z umozliwieniem zawarcia i realizaciji
Umowy,

2) w przypadku Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng — art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj.
koniecznos¢ zawarcia i realizacji Umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci (Dz. U. z 2021 r.
poz. 217 ze zm.),

3) w stosunku do wszystkich rodzajow oséb — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) w zwigzku z konieczno$cig archiwizaciji
dokumentacji,

4) w stosunku do wszystkich rodzajéw osob — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajagcy na koniecznosci ustalania,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a takze dla celow
zabezpieczenia dostepu do informacji poufnych i do danych osobowych.

Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dotycza, zostaty one

przekazane przez Wykonawce lub podwykonawce.

Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych obejmuja:

1) w przypadku oséb reprezentujgcych Wykonawce lub podwykonawce: imie, nazwisko,
stanowisko stuzbowe, podpis i firme,
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10.

11.

12.

13.

2) w przypadku podwykonawcy bedacego osobg fizyczng: imie, nazwisko, firme,
siedzibe, adres, REGON, NIP, podpis,

3) w przypadku oséb wyznaczonych do realizacji Umowy lub kontaktéw w zwigzku z
realizacjg Umowy: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i
firme,

4) w przypadku osob podpisujgcych raporty kwartalne: imie, nazwisko, nr telefonu, adres
e-mail, stanowisko stuzbowe, firme i podpis.

W przypadku pozyskania danych bezposrednio od oséb, ktérych one dotyczg podanie

danych jest dobrowolne, jednakze warunkuje mozliwos¢ zawarcia i realizacji Umowy.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢é organy administracji publicznej lub inne

podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa lub wykonujgce zadania

realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej,
podmioty sSwiadczgce ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi z zakresu
informatycznego oraz w ramach przesylanej korespondencji, w tym podmioty

zapewniajgce ustugi doreczen przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. W

przypadku, gdy Wykonawcg jest osobg fizyczna odbiorcg danych osobowych bedzie takze

bank w zwigzku z ptatnoscig naleznego wynagrodzenia.

Administrator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom

miedzynarodowym.

Administrator bedzie przetwarza¢ pozyskane dane w celach opisanych w pkt 3 — przez

okres trwania Umowy, a nastepnie do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen

lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z

przepisow prawa okreslonych w pkt 3, nie diuzej jednak niz przez okres 5 lat.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktérej dane osobowe dotyczg

przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania

(poprawiania), usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania. W przypadku

przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. b RODO przystuguje réwniez prawo do

przenoszenia danych.

W przypadku przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, kazdej osobie, ktorej

dane dotyczg, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,

przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji

w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.
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