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Załącznik 3 – OPIS WARUNKÓW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH WYKONYWANIA DZIAŁALNOŚCI W ZAKRESIE ZBYWANIA I ODKUPYWANIA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA LUB TYTUŁÓW UCZESTNICTWA (na podstawie art. 32 ust. 4 pkt 8 Ustawy[footnoteRef:1])[footnoteRef:2] [1:  Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarządzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2026 r. poz. 60, z późn. zm.)]  [2:  Warunki techniczne i organizacyjne powinny uwzględniać wymogi wynikające z przepisów Rozporządzenia Ministra Finansów, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 października 2019 r. w sprawie postępowania podmiotów prowadzących działalność w zakresie pośrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytułów uczestnictwa, a także doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentów (Dz. U. z 2024 r. poz. 1589, Rozdział 4. Rozporządzenia)).] 

1	Zachowanie ciągłości działania
	Rozwiązania zapewniające bezpieczeństwo i ciągłość prowadzenia działalności dystrybucyjnej
	     


2 	Sposób wykonywania działalności
	Sposób dokumentowania działalności w zakresie zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa lub tytułów uczestnictwa
	     

	Sposób postępowania z klientami (np.  osoby upoważnione do przyjmowania zleceń lub dyspozycji klientów, obowiązki informacyjne wobec klientów, wskazanie informacji, które należy uzyskać od klienta)
	     

	Tryb, sposób i termin przekazywania przyjętych zleceń (np. forma i miejsce, przeprowadzenie testu adekwatności, potwierdzenie przyjęcie zlecenia)
	     

	Sposób przekazywania informacji dotyczących funduszy (np. udzielanie informacji o braku gwarancji realizacji celu inwestycyjnego, przekazywanie materiałów informacyjnych i reklam)
	     

	Sposób i zasady rozpatrywania reklamacji
	     


3	Konflikt interesów
	Sposób zapobiegania powstawaniu konfliktu interesów
	     

	Sposób zapewnienia ochrony interesów uczestników lub potencjalnych uczestników funduszu inwestycyjnego w przypadku wystąpienia konfliktu interesów
	     

	Wskazanie środków oraz procedur Wnioskodawcy zapewniających pracownikom niezależność w świadczeniu usług
	     


4	Zachowanie tajemnicy zawodowej i poufności informacji 
	Sposób postępowania z dokumentami zawierającymi informacje stanowiące tajemnicę zawodową oraz zapewnienia bezpieczeństwa informacji poufnych (w szczególności sposób dostępu i ewidencjonowania tego dostępu oraz sposób zapewnienia bezpieczeństwa informacji)
	     

	Wskazanie stanowisk, na których są zatrudnione osoby objęte obowiązkiem zachowania tajemnicy zawodowej
	     

	Wskazanie wyjątków od zakazu ujawniania informacji stanowiących tajemnicę zawodową
	     


5	System informatyczny
	Rozwiązania w zakresie systemu teleinformatycznego, zapewniające poziom bezpieczeństwa Wnioskodawcy, adekwatny do poziomu ryzyka
	     

	Rodzaje zabezpieczeń uniemożliwiających nieuprawniony dostęp do systemów teleinformatycznych i przetwarzania danych
	     

	Sposób zabezpieczenia systemu teleinformatycznego przed nieuprawnionym dostępem do danych przetwarzanych przez ten system
	     

	Wskazanie zasad i procedur Wnioskodawcy zapewniających właściwy poziom kontroli dostępu logicznego do danych i informacji oraz dostępu fizycznego infrastruktury teleinformatycznej
	     

	Sposób zabezpieczenia urządzeń i systemów  teleinformatycznych  przed utratą danych oraz zapewnienia ciągłości obsługi i pracy systemów teleinformatycznych powodowaną awarią, zakłóceniami lub zdarzeniami losowymi
	     


6	Przyjmowanie zleceń przekazywanych za pomocą poczty elektronicznej oraz telefonu[footnoteRef:3] [3:  Wypełnia podmiot przyjmujący zlecenia klienta za pomocą telefonu oraz w postaci elektronicznej.] 

	Sposób zachowania poufności składanych zleceń, w szczególności ich zabezpieczenie przed odsłuchaniem lub odczytaniem przez osoby nieuprawnione
	     

	Sposób zapewnienia integralności składanych zleceń, w szczególności ich zabezpieczenie przed modyfikacją lub usunięciem przez osoby nieuprawnione
	     

	Sposób zabezpieczenia przed możliwością składania zleceń przez osoby nieuprawnione (np. ustalenie odrębnego identyfikatora lub hasła dla każdego klienta)
	     

	Sposób identyfikacji klientów (z podziałem na osoby fizyczne oraz osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej)
	     

	Rozwiązania w zakresie rejestracji daty i czasu otrzymania zlecenia oraz możliwość potwierdzenia klientowi faktu złożenia zlecenia - z wyłączeniem zleceń składanych za pośrednictwem telefonu
	     

	W zakresie poczty elektronicznej - zakres przekazywanych informacji, zapisywanie korespondencji elektronicznej oraz zasady identyfikacji klientów
	     

	W zakresie telefonu - zakres obsługi, nagrywanie rozmów, zasady prowadzenia rozmów, zasady identyfikacji klientów, sposób dokumentowania czynności, do kogo należy system nagrywający, notatki z rozmów
	
     

	Sposób zapewnienia nieprowadzenia rozmów telefonicznych lub korespondencji elektronicznej z wykorzystaniem prywatnych urządzeń
	     


W przypadku potrzeby dodania większej liczby pozycji należy uzupełnić wskazane informacje (według powyższego schematu) w postaci załącznika
7	Sposób i zasady świadczenia usługi nieodpłatnego doradztwa inwestycyjnego[footnoteRef:4] (forma opisowa) [4:  Wypełnić w przypadku, gdy Wnioskodawca będzie pełnił usługę nieodpłatnego doradztwa inwestycyjnego na podstawie art. 32 ust. 2b Ustawy oraz zaznaczenia odpowiedzi „TAK” w punkcie 5 Wniosku.] 

	     



PODPIS WNIOSKODAWCY (osoby uprawnione do reprezentacji Wnioskodawcy albo pełnomocnika)
	Imię i nazwisko
	Funkcja / Stanowisko
	Własnoręczny czytelny podpis / elektroniczny podpis kwalifikowany / podpis zaufany /  podpis osobisty[footnoteRef:5] [5:  Własnoręczny podpis należy złożyć na formularzu wniosku składanym w formie pisemnej (za pośrednictwem Poczty Polskiej lub w Biurze Podawczym UKNF). W przypadku formularza wniosku składanego za pośrednictwem adresu do doręczeń elektronicznych wymagany jest elektroniczny podpis kwalifikowany, podpis zaufany albo podpis osobisty - bezpośrednio złożony na dokumencie.] 

	Data złożenia podpisu[footnoteRef:6] [6:  Składając podpis własnoręczny należy wpisać datę jego złożenia.] 


	     
	     
	
	Kliknij, aby wprowadzić datę

	     
	     
	
	Kliknij, aby wprowadzić datę

	     
	     
	
	Kliknij, aby wprowadzić datę

	     
	     
	
	Kliknij, aby wprowadzić datę

	     
	     
	
	Kliknij, aby wprowadzić datę
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