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WYKONAWCY

Wyjasnienia i zmiany do zapytania ofertowego w zakresie zamowienia na swiadczenie
ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiajgcego serwerow
SUN/Oracle SPARC.

Zamawiajgcy przekazuje tre$¢ otrzymanych pytan oraz wyjasnienia i zmiany.

Pytanie nr 1

W projekcie umowy Zamawiajgcy definiuje Awarie jako ,obejmuje awarie Sprzetu, w tym
zainstalowanego na nich oprogramowania, uniemozliwiajacq ich dziatanie lub drastycznie je
ograniczajgca; w szczegolnosSci zwiekszajgca ryzyko utraty integralno$ci i dostepnosci
danych”. Poprosze o doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli, Ze awaria krytyczna
dotyczy rowniez zainstalowanego oprogramowania. Czy Zamawiajgcy oprocz serwisowania
hardware-u wymaga wsparcia serwisowego dla oprogramowania?”

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w ramach serwisu hardware-u razem z wymiang
uszkodzonego sprzetu wykonat jego niezbedng konfiguracje w systemie operacyjnym tak aby
przywrdéci¢ stabilne dziatanie sprzetu i systemu operacyjnego. Vide odpowiedz na pytanie nr 2.

Pytanie nr 2

W projekcie umowy Zamawiajgcy zdefiniowat Wsparcie techniczne jako ,ustugi wsparcia
technicznego dla Sprzetu majgce zapewni¢ poprawne, nieprzerwane dziatanie Sprzetu, w tym
systemu operacyjnego Sprzetu (Solaris).” Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac czego
oczekuje w zwigzku z tym zapisem? Czy wymaga, aby Wykonawca dostarczat aktualizacje dla
systemu operacyjnego dla sprzetu (Solaris), aby naprawiat wszelkie bfedy software-owe
w systemie operacyjnym?”

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wymaga dostarczania aktualizacji do systemu operacyjnego Solaris,
w zwigzku z czym zmienia tres¢ definicji Wsparcie techniczne w projekcie umowy, ktora
otrzymuje brzmienie:

Wsparcie techniczne ustugi wsparcia technicznego dla Sprzetu majgce zapewnié
poprawne, nieprzerwane dziatanie Sprzetu, wraz z niezbednymi
pracami konfiguracyjnymi Sprzetu w systemie operacyjnym
(Solaris) w celu przywracania stabilnego dziatanie Sprzetu i
systemu operacyjnego
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