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DIT-DITZBZ.260.174.2024.JK Warszawa, 25 listopada 2024 roku

WYKONAWCY

Wyjasnienia i zmiany do zapytania ofertowego w zakresie zamowienia na swiadczenie
rozszerzonego wsparcia dla srodowiska Microsoft Exchange.

Zamawiajgcy przekazuje tre$¢ pytan oraz wyjasnienia Zamawiajgcego.

Pytanie nr 1
,Czy serwer jest w klastrze DAG — jesli tak to ile jest serwerdw i jak sg zlokalizowane”

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, iz posiada szes¢ serwerow Exchange w klastrze DAG
Zlokalizowanych w dwdch lokalizacjach po trzy w kazde;j.

Pytanie nr 2
sJaka ilo$¢ uzytkownikéw jest na serwerze”

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, iz na serwerach jest 2600 uzytkownikéw (UserMailbox).

Pytanie nr 3
,Czy maszyny sg posadowione na wirtualnych maszynach czy tez fizycznych”

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, iz maszyny sg posadowione na serwerach wirtualnych w srodowisku
VMvare.

Pytanie nr 4
»,Czy wsparcie ma byc objete rowniez zarzgdzanie antywirusem i antyspamem”

Odpowiedz
Zarzgdzanie srodowiskiem antywirusowym i antyspamowym nie jest elementem przedmiotu
niniejszego zamowienia.

Pytanie nr 5
,Czy ustuga ma by¢ swiadczona zdalnie czy na migjscu”

Odpowiedz

Ustuga wsparcia technicznego bedzie realizowana przez Wykonawce w lokalizacji
Zamawiajgcego przy ulicy Niedzwiedziej 6E w Warszawie, zgodnie z trescig z § 4 ust. 2
projektu umowy.

Jednoczesnie zgodnie z § 4 ust. 3 projektu umowy, Zamawiajgcy moze — na uzasadniony
Whniosek Wykonawcy — warunkowo zdecydowaé o udzieleniu dla Wykonawcy zdalnego
dostepu do srodowiska i prowadzeniu prac pod nadzorem Zamawiajgcego.

Pytanie nr 6
,Czy kwota graniczna 130 000 zt netto jest tgczng kwotg na 24 miesigce?”
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Odpowiedz
Zgodnie z trescig zapytania ofertowego niniejsze postepowanie ma wartoS¢ ponizej
130 000,00 zt netto i prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

Tomasz Wisniewski
Dyrektor
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