Wskazówki dla podmiotów ubiegających się o wpis małej instytucji płatniczej 
do rejestru dostawców usług płatniczych i wydawców pieniądza 
elektronicznego w zakresie opracowania dokumentacji, 
o której mowa w art. 117j ust. 2 pkt 3-6 ustawy o usługach płatniczych


Urząd Komisji Nadzoru Finansowego przygotował wskazówki mogące pomóc w przygotowaniu dokumentacji, o której mowa w art. 117j ust. 2 
pkt 3-6 u.u.p., przez podmioty ubiegające się o wpis jako mała instytucja płatnicza (MIP).

Wskazówki mają na celu przybliżenie oczekiwań organu nadzoru wobec dokumentów składanych wraz z wnioskiem o wpis jako MIP. Odnoszą się do podstawowych informacji jakie powinny zostać zawarte w dokumentacji określającej wdrożone i stosowane w danym podmiocie regulacje wewnętrzne, w szczególności z zakresu zarządzania ryzykiem i mechanizmów przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu. Opracowanie to może być pomocne również dla już nadzorowanych MIP.

Dokument ten można dołączyć informacyjnie do wniosku o wpis małej instytucji płatniczej do rejestru dostawców usług płatniczych i wydawców pieniądza elektronicznego.

Wypełnienie tabeli nie zastępuje złożenia dokumentacji, o której mowa w art. 117j ust. 2 pkt 3-6 u.u.p.


Dokumenty, o których mowa w art. 117j ust. 2 pkt 3-6 u.u.p.:

1. Opis rozwiązań organizacyjnych pozwalający na wyliczenie całkowitej miesięcznej kwoty transakcji płatniczych

	Elementy opisu
	Strona wniosku/Nazwa i strona odpowiedniego załącznika

	1. Podstawa prawna obowiązku posiadania opisu rozwiązań organizacyjnych pozwalających na wyliczenie całkowitej miesięcznej kwoty transakcji płatniczych.
	

	2. Wskazanie osoby odpowiedzialnej za wykonywanie obowiązku wyliczenia całkowitej miesięcznej kwoty transakcji płatniczych, ze wskazaniem co najmniej stanowiska.
	

	3. Narzędzie/narzędzia stosowane do wyliczenia całkowitej miesięcznej kwoty transakcji płatniczych.
	

	4. Sposób działania narzędzia/narzędzi (rozwiązania techniczne, założenia działania, stosowana procedura wewnętrzna).
	

	5. Uwzględnienie obowiązków wskazanych w art. 117p-117q u.u.p.
	




2. Opis rozwiązań organizacyjnych pozwalający na wykonanie obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu

	Elementy opisu
	Strona wniosku/Nazwa i strona odpowiedniego załącznika

	1. Wybór[footnoteRef:1] osoby odpowiedzialnej (oraz jej zastępcy[footnoteRef:2]) za wdrażanie obowiązków określonych w ustawie AML[footnoteRef:3] zgodnie z art. 7 ustawy AML[footnoteRef:4] – informacja na temat dokonania wyboru, w tym wskazanie tej osoby i jej funkcji. [1:  Po wpisaniu do rejestru MIP, Wnioskodawca staje się instytucją obowiązaną (dalej: IO), którą obowiązują wszystkie wymogi ustawy AML.]  [2:  Ewentualnie – uzasadnienie przyczyn braku zastępowalności. ]  [3:  Zgodnie z art. 7 ustawy AML, zarząd lub inny organ zarządzający IO powinien wyznaczyć spośród członków tego organu osobę odpowiedzialną za wdrażanie obowiązków określonych w ustawie AML.]  [4:  Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu.] 

	

	a) Informacje czy ww. osoby posiadają wiedzę, umiejętności i doświadczenie w zakresie ryzyka ML/FT[footnoteRef:5] oraz wdrażania polityk, mechanizmów kontrolnych i procedur AML/CFT[footnoteRef:6] (wraz z dokumentacją potwierdzającą te informacje). [5:  Ryzyko prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu.]  [6:  Przy określaniu roli, zadań oraz wymogów wobec ww. osób należy uwzględnić wytyczne zawarte w Stanowisku UKNF dotyczącym AMLRO z dnia 1 grudnia 2022 r.] 

	

	b) Informacje czy zadania oraz funkcja osoby odpowiedzialnej, o której mowa w pkt wyżej (oraz jej zastępcy) są określone w odpowiednich regulacjach wewnętrznych.
	

	2. Informacje czy uwzględniając art. 8 ustawy AML dokonano doboru pracownika (oraz jego zastępcy[footnoteRef:7]) odpowiedzialnego za zapewnienie zgodności działalności instytucji obowiązanej oraz jej pracowników 
i innych osób wykonujących czynności na rzecz Wnioskodawcy z przepisami ustawy AML (funkcja AMLRO[footnoteRef:8]). [7:  Ewentualnie – uzasadnienie przyczyn braku zastępowalności.]  [8:  Anti-Money Laundering Reporting Officer. Według art. 8 ustawy jest to pracownik zajmujący kierownicze stanowisko, odpowiedzialny za wykonanie obowiązków ustawowych.] 

	

	a) Informacje czy ww. osoby (AMRLO oraz jego zastępca) posiadają wiedzę i świadomość ryzyka prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu związanego z modelem biznesowym Wnioskodawcy, doświadczenie w zakresie zarządzania tym ryzykiem oraz odpowiedni zakres obowiązków umożliwiający skuteczne sprawowanie tej funkcji[footnoteRef:9]. [9:  Przy określaniu roli, zadań oraz wymogów wobec ww. osób należy uwzględnić wytyczne zawarte w Stanowisku UKNF dotyczącym AMLRO z dnia 1 grudnia 2022 r.] 

	

	b) Informacje czy zadania oraz funkcja AMLRO (oraz jego zastępcy) są określone w odpowiednich regulacjach wewnętrznych.
	

	3. Informacja, czy Wnioskodawca posiada procedurę wewnętrzną[footnoteRef:10] instytucji obowiązanej, o której mowa w art. 50 ustawy AML (dalej: procedura wewnętrzna)[footnoteRef:11]. [10:  W przypadku posiadania procedury wewnętrznej, Wnioskodawca może załączyć ją do wniosku zamiast opisu rozwiązań organizacyjnych pozwalający na wykonanie obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu.]  [11:  Wg art. 50 ust. 3 ustawy AML, wewnętrzna procedura instytucji obowiązanej przed wprowadzeniem do stosowania, podlega akceptacji przez kadrę kierowniczą wyższego szczebla.] 

	

	4. Określenie w procedurze wewnętrznej czynności lub działań podejmowanych w celu ograniczenia ryzyka ML/FT i właściwego zarządzania zidentyfikowanym ryzykiem prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu.
	

	a) Identyfikacja i ocena ryzyka ML/FT odnoszącego się do planowanej działalności (art. 27 ustawy AML).
	

	b) Określenie w ocenie ryzyka, w jakim stopniu Wnioskodawca jest podatny na wykorzystanie w procederze prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu, a także uwzględnienie zastosowania odpowiednich środków w celu eliminowania tego ryzyka.
	

	c) Uwzględnienie w opisie założeń Krajowej Oceny Ryzyka Prania Pieniędzy oraz Finansowania Terroryzmu i Stanowiska UKNF dotyczącego oceny ryzyka instytucji obowiązanej[footnoteRef:12]. [12:  https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_oceny_ryzyka_instytucji_obowiazanej_83392.pdf ] 

	

	d) Proces aktualizacji oceny ryzyka oraz częstotliwość aktualizacji oceny ryzyka instytucji.
	

	5. Określenie w procedurze wewnętrznej zasad rozpoznawania i oceny ryzyka ML/FT związanego 
z danymi stosunkami gospodarczymi lub transakcją okazjonalną, w tym zasad weryfikacji i aktualizacji uprzednio dokonanej oceny ryzyka. Ponadto opisanie:
	

	a) założeń praktycznego przebiegu procesu klasyfikowania klientów do poszczególnych kategorii ryzyka;
	

	b) procesu aktualizacji oceny ryzyka klienta oraz częstotliwość aktualizacji oceny ryzyka klienta;
	

	c) procesu okresowej weryfikacji klienta (nakierowany na weryfikację wszystkich informacji o kliencie mających wpływ na ocenę jego ryzyka) oraz częstotliwości okresowej weryfikacji klienta.
	

	6. Zdefiniowanie środków stosowanych w celu właściwego zarządzania rozpoznanym ryzykiem ML/FT związanym z danymi stosunkami gospodarczymi lub transakcją okazjonalną (środki bezpieczeństwa finansowego). Ponadto określenie:
	

	a) zakresu i intensywności stosowania środków bezpieczeństwa finansowego w zależności od poziomu rozpoznanego ryzyka ML/FT (oraz od jego oceny), związanego ze stosunkami gospodarczymi lub transakcją okazjonalną;
	

	b) katalogu podstawowych, uproszczonych i wzmożonych środków bezpieczeństwa finansowego, wraz 
z informacją które z nich i z jaką intensywnością stosowane są względem klientów zaklasyfikowanych do poszczególnych kategorii ryzyka ML/FT;
	

	c) katalogu sytuacji – w odniesieniu do których będą miały zastosowanie uproszczone lub wzmożone środki bezpieczeństwa finansowego;
	

	d) katalogu planowanych działań, które będą podejmowane w celu ograniczania (mitygacji) danego rodzaju ryzyka ML/FT – w odniesieniu do poszczególnych kategorii środków bezpieczeństwa finansowego;
	

	e) program KYC[footnoteRef:13] regulujący proces zbierania danych i informacji o kliencie w ramach stosowanych środków bezpieczeństwa finansowego, celem identyfikacji i oceny ryzyka klienta, dostosowany do specyfiki działania Wnioskodawcy. [13:  Program „poznaj swojego klienta”.] 

	

	7. Zasady stosowania środków bezpieczeństwa finansowego wskazujące przypadki, w których zachodzi konieczność zastosowania środków bezpieczeństwa finansowego oraz opis faktycznych czynności wykonywanych przez Wnioskodawcę w tym zakresie. Ponadto określenie:
	

	a) zasad identyfikacji klienta i weryfikacji jego tożsamości, stosownie do postanowień art. 37 ustawy AML, w sposób zapewniający rzetelność i kompletność danych;
	

	b) zasad identyfikacji beneficjenta rzeczywistego oraz wymóg podejmowania uzasadnionych czynności w celu weryfikacji jego tożsamości, ustalenia struktury własności i kontroli, zgodnie z definicją zawartą w art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy AML;
	

	c) sposobu dokonywania oceny stosunków gospodarczych, który powinien bazować na całokształcie posiadanych informacji o kliencie w kontekście usług i produktów, z których klient korzysta;
	

	d) zasad wykonywania środka bezpieczeństwa finansowego polegającego na bieżącym monitorowaniu stosunków gospodarczych klienta;
	

	e) działań podejmowanych, w celu badania źródła pochodzenia wartości majątkowych będących 
w dyspozycji klienta;
	

	f) działań podejmowanych celem zapewnienia, że posiadane dane oraz informacje o kliencie są aktualne;
	

	g) sposobu identyfikowania osób upoważnionych do działania w imieniu klienta (i reprezentantów klienta) oraz weryfikacji ich tożsamości;
	

	h) sposobu wykonywania analizy transakcji dostosowany do specyfiki planowanej działalności Wnioskodawcy;
	

	i) sposobu dokumentowania stosowania środków bezpieczeństwa finansowego oraz wyników analiz transakcji;
	

	j) wymogu podjęcia określonych działań (wg art. 41 ustawy AML) w przypadku niemożności wykonania któregokolwiek ze środków bezpieczeństwa finansowego.
	

	8. Zasady przechowywania dokumentów oraz informacji zgodne z art. 49 ustawy AML.
	

	9. Zasady wykonywania obowiązków obejmujących przekazywanie GIIF[footnoteRef:14] informacji o transakcjach oraz zawiadomień. Ponadto określenie: [14:  Generalny Inspektor Informacji Finansowej.] 

	

	a) sposobu postępowania w przypadku zidentyfikowania transakcji, o których mowa w art. 43 ust. 4 ustawy AML;
	

	b) zakresu i rodzaju gromadzonych informacji o transakcjach, stosownie do planowanego zakresu produktów i usług oferowanych przez Wnioskodawcę oraz przekazywanie ich do GIIF w trybie art. 72 ustawy AML;
	

	c) sposobu sporządzania zawiadomień do GIIF w trybie art. 74 ustawy AML o okolicznościach, które mogą wskazywać na podejrzenie popełnienia przestępstwa prania pieniędzy lub finansowania terroryzmu;
	

	d) sposobu sporządzania zawiadomień do GIIF w trybie art. 86 ustawy AML o przypadku powzięcia uzasadnionego podejrzenia, że określona transakcja lub określone wartości majątkowe mogą mieć związek z praniem pieniędzy lub finansowaniem terroryzmu oraz dalszego jego procesowania;
	

	e) procesu postępowania Wnioskodawcy w przypadku wstrzymania transakcji lub blokady rachunku;
	

	f) trybu postępowania w przypadku zawiadomienia prokuratora o podejrzeniu pochodzenia wartości majątkowych z przestępstwa innego niż przestępstwo prania pieniędzy lub finansowania terroryzmu na podstawie art. 89 ustawy AML;
	

	g) trybu postępowania w przypadku przekazywania informacji lub dokumentów na żądanie GIIF (art. 76 ustawy AML);
	

	h) wymogu zachowania tajemnicy przez Wnioskodawcę, jego pracowników oraz osoby działające 
w imieniu i na jego rzecz w zakresie przekazywania informacji do GIIF oraz w zakresie planowania wszczęcia, oraz o prowadzeniu analizy dotyczącej ML/FT (art. 54 ustawy AML).
	

	10. Zasady upowszechniania (wśród pracowników) wiedzy z zakresu przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu.
	

	11. Zasady zgłaszania przez pracowników, rzeczywistych lub potencjalnych naruszeń przepisów z zakresu przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu.
	

	12. Zasady kontroli wewnętrznej lub nadzoru zgodności działalności Wnioskodawcy z przepisami 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz zasadami postępowania określonymi w wewnętrznej procedurze.
	

	13. Zasady odnotowywania rozbieżności między informacjami w Centralnym Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych a informacjami o beneficjentach rzeczywistych klienta ustalonymi w związku ze stosowaniem wymogów ustawy AML.
	

	14. Zasady dokumentowania utrudnień stwierdzonych w związku z weryfikacją tożsamości beneficjenta rzeczywistego oraz czynności podejmowanych w związku z identyfikacją jako beneficjenta rzeczywistego osoby fizycznej zajmującej wyższe stanowisko kierownicze.
	




3. Program działalności i plan finansowy

a. Program działalności

	Elementy programu działalności
	Strona wniosku/Nazwa 
i strona odpowiedniego załącznika

	1. Opis celu rozpoczęcia działalności gospodarczej w charakterze MIP.
	

	a) Ogólna analiza konkurencji oraz wizja rozwoju podmiotu oparta o np. analizę SWOT[footnoteRef:15]. [15:  Analiza polegająca na podzieleniu informacji na cztery grupy (mocne strony, słabe strony, szanse, zagrożenia).] 

	

	2. Informacje o docelowej grupie klientów.
	

	3. Strategia kształtowania cen oferowanych usług.
	

	4. Opis zamierzonych kanałów dystrybucji i promocji usług. Ponadto:
	

	a) Informacje w jaki sposób MIP zamierza dotrzeć z ofertą produktową do potencjalnych klientów, np. ogłoszenia w Internecie, reklamy, dedykowane konto firmowe na portalach społecznościowych.
	

	5. Opis polityki outsourcingu, jeżeli Wnioskodawca zamierza zlecać innym podmiotom istotne czynności operacyjne, np. księgowość, serwis infrastruktury informatycznej, infrastrukturę w tzw. chmurze obliczeniowej.
	

	a) Opis sposobu monitorowania i kontrolowania czynności, działań i zadać zleconych w ramach powierzenia innemu przedsiębiorcy wykonywania określonych czynności operacyjnych związanych ze świadczeniem usług płatniczych.
	

	6. Opis stosowanych technologii/systemów informatycznych, np. technologie i systemy, które będą stosowane przy świadczeniu usług płatniczych (m.in. system przechowywania danych, wyliczania limitów).
	

	7. Charakterystyka planowanych usług. Zawierająca:
	

	a) informacje o podmiotach zaangażowanych przy świadczeniu danej usługi z uwzględnieniem terminologii przyjętej w przepisach regulujących świadczenie usług płatniczych;
	

	b) opis działań i operacji, które będą wykonywane przez poszczególne podmioty w ramach każdej 
z planowanych usług, obejmujący opis kierunków i kolejnych etapów przepływu informacji pomiędzy podmiotami zaangażowanymi przy świadczeniu poszczególnych usług, oraz przepływu środków pieniężnych pomiędzy podmiotami zaangażowanymi w świadczeniu usług;
	

	c) opis cech danej usługi, które będą identyfikowane przez MIP jako kwalifikujące usługę do określonego rodzaju usług płatniczych; 
	

	d) zasady rozliczeń i rozrachunku pomiędzy podmiotami biorącymi udział w przekazywaniu środków pieniężnych; 
	

	e) czas wykonywania transakcji płatniczej;
	

	f) informacje, czy MIP planuje wchodzić w posiadanie środków pieniężnych będących przedmiotem transakcji płatniczych.
	

	8. Informacje o strukturze organizacyjnej Wnioskodawcy. Zawierający:
	

	a) opis rozwiązań organizacyjnych wprowadzonych w strukturze MIP, tj. podział na piony/zespoły/departamenty, określenie zasad dedykowanych dla poszczególnych komórek organizacyjnych/osób, ład korporacyjny, odpowiedzialność komórek organizacyjnych, osób odpowiedzialnych za powierzone zadania;
	

	b) Informację o liczbie osób zatrudnionych, w tym m.in. prognozy wzrostu zatrudnienia (ew. politykę zatrudnienia).
	

	9. Kanały dystrybucji usług płatniczych, poprzez określenie czy zamierza świadczyć usługi stacjonarnie, online, za pośrednictwem agentów, za pośrednictwem oddziałów. 
	






b. Plan finansowy

	Elementy planu finansowego
	Strona wniosku/Nazwa 
i strona odpowiedniego załącznika

	1. Założenia dotyczące oferowanych usług. Uwzględniające:
	

	a) informacje kiedy Wnioskodawca zamierza rozpocząć działalność w charakterze MIP, wraz 
z informacją, kiedy zaczną być generowane przychody; 
	

	b) informacje o prognozowanej liczbie klientów; 
	

	c) informacje o planowanej liczbie i wartości transakcji płatniczych w podziale na poszczególne usługi; 
	

	d) informacje o prognozowanych przychodach z tytułu świadczonych usług płatniczych oraz usług dodatkowych w podziale na każdą ze świadczonych usług. 
	

	2. Nakłady inwestycyjne na okres pierwszych 12 miesięcy.
	

	3. Informacje o zapotrzebowaniu na kapitał (wskazanie pochodzenia kapitału) oraz źródłach finansowania (np. kapitał własny, pożyczki od udziałowców, inne formy finansowania).
	

	4. Plan rachunku zysków i strat.
	

	5. Plan bilansu.
	

	6. Ocena efektywności wraz z analizą wskaźnikową (np. wskaźniki ROS, ROA. ROE).
	




4. Procedura zarządzania ryzykiem

	Elementy procedury
	Strona wniosku/Nazwa i strona odpowiedniego załącznika

	1. Identyfikacja ryzyk specyficznych dla MIP. Uwzględniająca:
	

	a) sposób identyfikowania ryzyk;
	

	b) właściciela ryzyka.
	

	2. Ocena ryzyka wraz z sposobem pomiaru ryzyka. Uwzględniająca:
	

	a) prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka;
	

	b) skutki ryzyka;
	

	c) wielkości możliwych przyszłych strat z tytułu ryzyka;
	

	d) sposoby reakcji na zmaterializowanie się ryzyka.
	

	3. Informacje o możliwych sposobach postępowania z ryzykiem (np. akceptowania, ograniczanie, transferowanie, unikanie ryzyka).
	

	4. Informacje dotyczące monitorowania i kontroli ryzyk. Uwzględniające:
	

	a) zakres i częstotliwość kontroli wewnętrznej;
	

	b) strukturę organizacyjną zapewniającą skuteczną kontrolę i monitorowanie ryzyk[footnoteRef:16]; [16:  W przypadku posiadania 3 linii obrony, procedura zarządzania ryzykiem powinna zawierać szczegółowe informacje na temat tego modelu zarządzania ryzykiem.] 

	

	c) komórki organizacyjne/osoby odpowiedzialne za ryzyka, monitorowanie ryzyk.
	

	5. Informacje o raportowaniu incydentów związanych z ryzykiem.
	




5. Opis działalności gospodarczej innej niż świadczenie usług płatniczych

	Elementy opisu
	Strona wniosku/Nazwa i strona odpowiedniego załącznika

	1. Informacja czy Wnioskodawca prowadzi działalność gospodarczą inną niż świadczenie usług płatniczych. Opis powinien zawierać następujące informacje:
	

	a) rodzaj prowadzonej innej działalności gospodarczej, ze wskazaniem kodów PKD;
	

	b) rozmiar prowadzonej innej działalności gospodarczej;
	

	c) czy inna działalność gospodarcza może mieć wpływ (pozytywny bądź negatywny) na świadczenie usług płatniczych;
	

	d) czy inna działalność gospodarcza jest działalnością regulowaną (jeśli tak, należy wskazać numer wpisu do właściwego rejestru);
	

	e) czy struktura organizacyjna i narzędzia Wnioskodawcy pozwalają na rozdzielenie rozliczeń innej działalności gospodarczej i świadczenie usług płatniczych.
	




6. Opis sposobu ochrony środków pieniężnych użytkownika

	Elementy opisu
	Strona wniosku/Nazwa i strona odpowiedniego załącznika

	1. Podstawa prawna obowiązku ochrony środków użytkownika.
	

	2. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wykonywanie obowiązku ochrony środków pieniężnych użytkownika, ze wskazaniem co najmniej stanowiska.
	

	3. Zasady ochrony środków pieniężnych.
	



Strona 10 z 10

