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DIT-DITZBZ.260.113.2024.AC Warszawa, 17 lipca 2024 roku

WYKONAWCY

Dotyczy: Zapytania ofertowego w zakresie zamowienia na przedtuzenie licencji systemu
antywirusowego Trend Micro IMSVA wraz ze wsparciem producenta oraz swiadczenie
wsparcia przez Wykonawce dla tego systemu.

Zamawiajgcy przekazuje otrzymane od Wykonawcéw pytania oraz wyjasnienia i zmiany do
Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 1

W paragrafie 9, pkt 11 oraz 16 projektu umowy Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ponosit
odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz przestrzegania zasad
wynikajgcych z przepisdéw o ochronie danych osobowych przez producenta i jednoczesnie
zobowigze go do zachowania poufnosci. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy jest
zwigzany z producentem warunkami licencji na korzystanie z oprogramowania opisanym
w dokumencie ,Globalna umowa w sprawie oprogramowania biznesowego i/lub urzadzen
Trend Micro”. (Zatgczono, dostepne pod adresem:
https://www.trendmicro.com/pl_pl/about/legal.html). Umowa ta zawiera zobowigzania
producenta do zachowania poufnosci (pkt 10.). W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o
usuniecie z propozycji umowy wskazanego zapisu wymagajgcego ponoszenia
odpowiedzialnosci przez Wykonawce za zachowanie poufnosci przez producenta. Wniosek
dotyczy réwniez punktu 16 paragrafu 9.

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 9 w ust. 11 projektu umowy, ktéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»,11.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz
przestrzeganie zasad wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie
wynikajgcym z Umowy przez swoich pracownikéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie
sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy oraz zobowigze je do zachowania poufnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatah dla zapewnienia,
ze zaden pracownik Wykonawcy i inna osoba, ktérg bedzie postugiwaé sie przy
wykonywaniu Umowy otrzymujgca Informacje poufne nie ujawni tych informacji, ani ich
zrodfa, zaréwno w catosci, jak i w czesci bez uzyskania uprzednio wyraznego
upowaznienia na pismie od Zamawiajgcego”,

oraz tres¢ § 9 w ust. 16 projektu umowy, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,16. Wykonawca odpowiada za naruszenia poufnosci przekazanych informacji, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie (w tym réwniez débr osobistych osodb trzecich), przez
swoich pracownikéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy jak za dziatania wtasne.”.

Pytanie nr 2
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W paragrafie 9, pkt 12 projektu umowy Zamawiajgcy wymaga, aby na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca dostarczyt oswiadczenie o zachowaniu poufnosci wedtug wzoru zawartego
w propozycji od przedstawicieli producenta. Wykonawca wskazuje jak w pytaniu poprzednim,
ze producent uregulowat kwestie poufnosci w globalnej umowie na korzystanie
z oprogramowania. Ponadto Wykonawca wskazuje, ze stosowanie wzoru zawartego
w propozycji umowy wobec przedstawicieli producenta uczestniczgcych w serwisie w ramach
jego globalnych struktury z catego swiata uniemozliwi $wiadczenie serwisu z wymaganym
SLA, ze wzgledu na czas konieczny na formalnoéci. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
Wnosi O usuniecie z propozycji umowy wskazanego zapisu wymagajgcego dostarczenia
na zgdanie Zamawiajgcego oswiadczen od przedstawicieli producenta.

Odpowiedz nr 2

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 9 w ust. 12 projektu umowy, ktory otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»,12. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu najpozniej do 3 Dni
roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy, podpisane przez pracownika/éw oraz osoby
trzecie biorgce udziat w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy oswiadczenia
0 zachowaniu poufnosci, wedtug wzoru, ktéry okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy. Przy
czym Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia Informacji poufnych jedynie osobom,
ktorym bedg one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci zwigzanych
z realizacjg Umowy i tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji poufnych musi mie¢
do nich dostep dla celéw realizacji zadania wynikajgcego z tytutu realizacji Umowy.”.

Pytanie nr 3

W paragrafie 9, pkt 15 projektu umowy Zamawiajgcy zawart wymaganie pokrycia wszelkich
kosztow dochodzenia roszczen osob trzecich w zwigzku z naruszeniem poufnosci przez
Wykonawce. Wykonawca wskazuje, Ze wskazany zapis obcigza Wykonawce
nieograniczonym ryzykiem finansowym. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi
o wprowadzenie ograniczenia wysokosci ponoszonych kosztéw roszczen do wysokosci
rocznych przychodoéw z tytutu realizacji umowy. Ponizej propozycja zapisu:

»---» Wykonawca zobowigzuje sig do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem
roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot odszkodowania oraz kosztéw
obstugi prawnej do wysokosci rocznych przychodoéw z tytutu realizacji umowy.

Odpowiedz nr 3
Zamawiajgcy nie zmienia tresci projektu umowy.
Pytanie nr 4

W paragrafie 10, pkt 3 i 4 Zamawiajgcy wymaga przekazania przedstawicielom Wykonawcy
klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego. Wykonawca wskazuje, ze analogiczny obowigzek
cigzy na Zamawiajgcym tzn. Zamawiajgcy powinien przekazac¢ klauzule informacyjng
Wykonawcy swoim przedstawicielom. Wykonawca wnosi o dodanie odpowiednich,
symetrycznych zapiséw dotyczgcych Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 4
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 10 ust. 3 i 4 projektu umowy, ktére otrzymujg brzmienie:

»3. Strony zobowigzujg sie do przekazania, w swoim imieniu, niezwtocznie po zawarciu
Umowy, klauzul informacyjnych osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Wykonawca przekaze swojg klauzule
informacyjng Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni od dnia podpisania Umowy, pod rygorem
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zwolnienia Zamawiajgcego z zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
PowyZzsze zobowigzanie ma rowniez zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktorej dane
osobowe zostang udostepnione Stronom.

4. Na kazde zgdanie Strony, druga Strona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni

roboczych, przekaze potwierdzenie spetnienia obowigzku informacyjnego o ktérym mowa
w ust. 3.”.

Ponadto Zamawiajgcy zmienia termin sktadania ofert. Oferty nalezy przesytaé w terminie
do 19 lipca 2024 r.

Tomasz Wisniewski

Dyrektor Departamentu Informatyki
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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