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WYKONAWCY

Wyjasnienia do zapytania ofertowego na swiadczenie ustug wsparcia technicznego
dla posiadanych przez Zamawiajgcego serweréw IBM Power oraz konsoli HMC

Zamawiajgcy przekazuje otrzymane pytanie oraz odpowiedz Zamawiajgcego.

Pytanie

W projekcie umowy Zamawiajgcy definiuje Awarie krytyczng jako ,obejmuje awarie Serwerow
lub Konsoli, w tym zainstalowanego na nich oprogramowania, uniemozliwiajgcg ich dziatanie
lub drastycznie je ograniczajgca; w szczegolnosci zwigkszajgca ryzyko utraty integralno$ci i
dostepnosci danych”. Poprosze o doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli, ze awaria
krytyczna dotyczy réwniez zainstalowanego oprogramowania. Czy Zamawiajgcy oprocz
serwisowania hardware-u wymaga wsparcia serwisowego dla oprogramowania?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wymaga wsparcia dla oprogramowania, w zwigzku z tym zmienia tresc
Definicji Awarii Krytycznej zawartej w projekcie umowy, ktéra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

., Awaria krytyczna - obejmuje awarie Serweréw lub Konsoli, uniemozliwiajgcg ich dziatanie
lub drastycznie je ograniczajgca, w szczegoélnosci zwiekszajgca ryzyko utraty integralnosci i
dostepnosci danych”.
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