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1. ModUut ATD e
2. Zasady wydawania i przechowywania certyfikatow .
3. Alternatywny sposob logowania sie do Portalu KNF



Definicje
Podmiot Nadzorowany — podmiot podlegajgcy nadzorowi KNF, zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy
Z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym

Administrator Podmiotu (APN) — osoba upowazniona przez Podmiot Nadzorowany do
zarzadzania kontami i certyfikatami oraz do nadawania uprawnien dostepu Uzytkownika
merytorycznego w Portalu KNF; Administrator Podmiotu moze rowniez posiada¢ uprawnienia
dostepu Uzytkownika merytorycznego w Portalu KNF

Administrator Portalu KNF — pracownik UKNF upowazniony do wykonywania funkgciji
administracyjnych w Portalu KNF

Certyfikat klucza publicznego — informacja o kluczu publicznym podmiotu, ktéra dzieki
podpisaniu przez zaufang trzecig strone jest niemozliwa do podrobienia

Hasto — hasto umozliwiajgce odszyfrowanie klucza prywatnego zapisanego w formacie pliku
p12, zabezpieczajgce go przed uzyciem przez osoby nieuprawnione

Klucz kryptograficzny — para certyfikatéw w standardzie x.590 sktadajgcych sie z dwdch
czedci: publicznej i prywatnej. Klucz prywatny podlega Scistej ochronie, stuzy do deszyfracji
informacji zaszyfrowanej kluczem publicznym. W niniejszym dokumencie okreslenia ,klucz”
i ,certyfikat” uzywane sg zamiennie

Koordynator UKNF — przedstawiciel UKNF, ktéry koordynuje proces udostepnienia systemu
Portal KNF Uzytkownikom Podmiotu, ma za zadanie kontaktowanie sie i korespondencije
z podmiotami, zarzadzanie rejestrami dotyczacymi Portalu KNF

Maska uprawnien — zdefiniowany dla danego Podmiotu Nadzorowanego zakres uprawnien
dostepu do rdl, obszaréw merytorycznych oraz poszczegdlnych modutéw dedykowanych,
w ramach ktérego APN moze rozdziela¢ uprawnienia Uzytkownikom merytorycznym

Modut ATD — modut dedykowany stuzgcy do przesytania danych przez powszechne
towarzystwa emerytalne w zakresie dotyczgcym otwartych funduszy emerytalnych,
dobrowolnych funduszy emerytalnych i powszechnych towarzystw emerytalnych

Modut dedykowany — modut w Portalu KNF stuzgcy przesytaniu danych przez okreslong
grupe Uzytkownikbw Podmiotu realizujgcych obowigzki informacyjne wynikajgce,
w szczegolnosci z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

Obszar merytoryczny — wydzielony w Portalu KNF obszar, w obrebie ktérego mogg byc¢
publikowane artykuty, ankiety i wiadomo$ci lub przekazywane informacje, dane badz pliki
w ramach modutdw dedykowanych; klasa informacji przekazywanej za posrednictwem
Portalu KNF, wskazujgca na tematyczny zakres tresci, wykorzystana w mechanizmie
przypisania informacji do Uzytkownikow Podmiotu



Portal Komisji Nadzoru Finansowego (Portal KNF) — system teleinformatyczny
udostepniany przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem internetowym:
https://portal.knf.gov.pl/

Regulamin — Regulamin korzystania z Portalu Komisji Nadzoru Finansowego ustalany
w drodze zarzgdzenia Przewodniczgcego KNF

Rola podmiotu — okreslenie funkcjonalnej dziatalnosci Podmiotow Nadzorowanych,
podlegajgcych regulacyjnej dziatalnosci KNF, obstugiwanej przez komérki organizacyjne
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego; klasa informacji przekazywanej za posrednictwem
Portalu KNF, wykorzystana w mechanizmie przypisania informacji do Uzytkownikéw
Podmiotu

UKNF — Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Uzytkownik Podmiotu — Administrator Podmiotu lub Uzytkownika merytorycznego

Uzytkownik merytoryczny (UPN) — osoba upowazniona przez Podmiot Nadzorowany
do przekazywania lub odbioru informacji miedzy Podmiotem Nadzorowanym a UKNF, ktorej
Administrator Podmiotu nadat uprawnienia dostepu w Portalu KNF

Pracownik UKNF — pracownik lub inna osoba zatrudniona w Urzedzie Komisji Nadzoru
Finansowego, upowazniona do przekazywania lub odbioru informacji miedzy Urzedem
Komisji Nadzoru Finansowego a Podmiotem Nadzorowanym, ktérej Administrator Portalu
KNF nadat uprawnienia dostepu w Portalu KNF

Wezetl Krajowy — wezet krajowy identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 21a ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j


https://portal.knf.gov.pl/

l. Instrukcja obstugi systemu Portal KNF dla Administratora
Podmiotu

Rozdziat 1. Rozpoczecie pracy z systemem

1.1. Logowanie

Logowanie do Portalu KNF uwierzytelnia uzytkownika w systemie. Zalogowany
uzytkownik posiada uprawnienia do konkretnych funkcjonalnosci Portalu KNF, zgodnie
z jego konfiguracjg w systemie.

Domysing i rekomendowang metoda logowania do Portalu KNF jest logowanie
poprzez Wezet Krajowy. Metoda ta jest dostepna dla wszystkich uzytkownikdéw
posiadajgcych numer PESEL.

Alternatywnie logowanie certyfikatem (opisane w sekcji Il punkcie 3) stosuje sie
w przypadku uzytkownikéw, ktérzy nie posiadajg numeru PESEL lub w sytuacjach,
gdy logowanie przez Wezet Krajowy nie jest mozliwe.

Kroki logowania przez Wezet Krajowy:

1. Nalezy uruchomi¢ przegladarke internetowg i wprowadzi¢ adres Portalu KNF:
https://portal.knf.gov.pl

2. Uzytkownik wybiera jedng z metod identyfikacji w ramach Wezta Krajowego:
Profil zaufany, Aplikacje mObywatel lub Bankowos¢ elektroniczng.

Zaloguj sie do ustugi

Wybierz bezpieczny sposéb logowania

Profil zaufany
g >

Uzyj loginu i hasta lub bankowosci elektronicznej

D Aplikacja mObywatel 5

Skanuj kod QR za pomocag aplikacji mObywatel

Bankowos¢ elektroniczna
Zaloguj sie za pomocg bankowosci elektronicznej

=

e Profil Zaufany: Jest to metoda potwierdzania tozsamosci, ktora
umozliwia logowanie do systemdéw administracji publicznej. Uzytkownik
loguje sie za pomocg nazwy uzytkownika i hasta, a nastepnie potwierdza
operacje jednorazowym kodem SMS.

e AplikacjamObywatel: To aplikacja mobilna, ktéra przechowuje cyfrowe
wersje dokumentow, takie jak dowdd osobisty (mDowdd) czy prawo
jazdy. Logowanie za jej pomocg polega na zeskanowaniu kodu QR
widocznego na stronie internetowej systemu, a nastepnie potwierdzeniu
tozsamosci w aplikacji na smartfonie.

6
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o Bankowos¢ elektroniczna: Ta metoda pozwala na potwierdzenie
tozsamosci przy uzyciu danych logowania do banku internetowego. Po
wybraniu opcji logowania przez bank, uzytkownik jest przekierowywany
na strone swojego banku, gdzie musi sie zalogowac¢. Bank w bezpieczny
sposob potwierdza jego tozsamosé, umozliwiajgc dostep do ustugi.

3. Po udanym logowaniu uzytkownik jest przenoszony na strone z wymaganymi
zgodami i Regulaminami. Ich akceptacja spowoduje przejscie na strone
startowg systemu.

4. Jezeli konto jest powigzane z wiecej niz jednym uzytkownikiem w Portalu KNF,
pojawi sie ekran wyboru loginu. Z listy rozwijanej nalezy wybra¢ wtasciwy login
i klikng¢ Zaloguj. Nacisniecie przycisku Anuluj spowoduje wylogowanie.

URZAD
KOMISJI N A
UKNF |5, 2 A

FINANSOWEGO

Wybierz login

Login *

mbsso_1 v ‘

1.2. Regulaminy

Do poprawnego =zalogowania sie do systemu wymagana jest akceptacja
odpowiednich regulaminow.

Podczas procesu logowania do systemu, prezentowany jest ekran zawierajgcy liste
niezaakceptowanych przez uzytkownika regulamindéw. Jezeli uzytkownik nie
zaakceptuje regulaminu przed ustalong datg wymagalnosci, nie bedzie mégt
zalogowac sie do systemu.

Raz zaakceptowany regulamin nie bedzie dalej prezentowany przez system.
W szczegdélnym tego przypadku, krok akceptacji regulaminéw nie bedzie
prezentowany przy logowaniu do systemu w momencie, gdy uzytkownik
zaakceptowat wszystkie regulaminy.

Regulaminy prezentowane sg w kolejnosci chronologiczne;j.

Aby zaakceptowa¢ regulamin, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Przeczyta¢ tres¢ regulaminu oraz zatgcznikow do regulaminu (jezeli zostaty
dotaczone).



2.Dla wybranego regulaminu zaznaczy¢ opcje (zaznaczenie oznacza
zaakceptowanie regulaminu).
3. Zatwierdzi¢ operacje za pomocg przycisku ,Kontynuuj”.

@ Podpowiedz
Dopdki dla danego regulaminu nie uptynie data wymagalnosci, uzytkownik moze
kontynuowacé proces logowania poprzez uzycie przycisku ,Kontynuuj”.

@ Podpowiedz
Data wymagalnosci regulaminu bedaca datg przeszig jest wyrdzniona kolorem
czerwonym.

Q Uwagal

Uzytkownik, ktéry nie zaakceptuje co najmniej jednego regulaminu, ktérego data
wymagalnosci mineta, nie bedzie moégt korzysta¢ z Portalu KNF.



1.3. Strona gtéwna

Strona gtdéwna w systemie Portal KNF petni role tablicy informacyjnej. Widniejg na
niej najbardziej istotne informacje zwigzane z publikacjami i powiadomieniami.

Informacje prezentowane na stronie gtdwnej sg pogrupowane w sekcje. Kazda
sekcja odpowiada fragmentowi systemu (np. artykuty) i prezentuje informacje
dotyczace obiektow z nim zwigzanych.

Bezposrednio ze strony gtéwnej uzytkownik moze przejs¢ do prezentowanych
publikacji

Zawartos¢ strony gtownej jest konfigurowalna W tej sekcji prezentowane sa
powiadomienia kierowane do uzytkownika.
Zawartos¢ strony gtownej:
- Sekcja: Artykuty — w tej sekcji prezentowane sg artykuty
oznaczone flagg "Wazne"
- Sekcja: Ankiety — w tej sekcji prezentowane sg ankiety
oznaczone flagg "Wazne"

» Sekcja: Rozmowy — w tej sekcji prezentowane sg nowe rozmowy kierowane do
uzytkownika

oraz oznaczone flagg "Wazne"

- Sekcja: Powiadomienia — w tej sekcji prezentowane sg powiadomienia
kierowane do uzytkownika.

55 Artykuty o Rozmowy o B Ankiety o

1 Powiadomienia ©

Brak elementdw do wyswietlenia

Podpowiedz

@ Kazdy uzytkownik moze skonfigurowa¢ zawarto$¢ strony gtéwnej we wiasnym
zakresie. W tym celu nalezy postuzy¢ sie konfiguracjg strony gtéwnej umieszczong
w ustawieniach uzytkownika.



1.4. Gorny panel nawigacyjny.

Na gorze strony gtéwnej znajduje sie pasek nawigacyjny w ktérym znajdujg sie

d

No gk whE

ostepne sekcje:

Ustawienia wielkosci czcionki
Ustawienia kontrastu
Ustawienia uzytkownika
Ustawienia powiadomien
Alerty (portlet informacyjny)
Zgtos problem

Wyloguj

URZAD
UKNF ‘ R [A A A a Ustawienia uzytkownika Ustawienia powiadomiern  Bp Alerty @ Zglo$ problem

FINANSOWEGO

Wyloguj

Zalogowany: uknf admin / — / Administrator UKNF

1.4.1. Ustawienia uzytkownika

Kazdy z uzytkownikéw moze zmieni¢ swoje podstawowe ustawienia w systemie —
swoj profil. W ramach profilu uzytkownik moze zdefiniowa¢ informacje kontaktowe,
a takze skonfigurowacé ustawienia aplikacji. Ustawienia uzytkownika sg podzielone
na sekcje:

Informacje kontaktowe uzytkownika :

o Telefon kontaktowy - telefon kontaktowy jest polem informacyjnym.

e Adres e-mail — adres e-mail jest wykorzystany w mechanizmach
powiadomien — na zadany adres uzytkownik otrzymuje informacje dotyczace
Portalu KNF.

Konfiguracja strony gtéwnej:

1. Sekcja 'Powiadomienia’ Liczba pozycji w podsekcji Powiadomienia'* -
ustawienie okresla liczbe rekordow wyswietlanych w ramach danej sekc;ji.

re Ustawienia powiadomiert Alerty © Zgioé problem Wyloguj
FINANSOWESO

Aby zmieni¢ ustawienie uzytkownika, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

a) Wybrac funkcje ,Ustawienia uzytkownika” z menu gornego

b) Wprowadzi¢ lub zmodyfikowac istniejgce dane kontaktowe uzytkownika

¢) Zmodyfikowac konfiguracje ustawien aplikacji — pola wymagane

d) Zatwierdzi¢ operacje zmiany ustawien uzytkownika za pomocg przycisku
.Zapisz”

10



1.4.2. Ustawienia powiadomien
Uzytkownik ma dostep do ustawieh powiadomien. Poprzez konfiguracje tych
ustawien okresla, ktore z powiadomien chce otrzymywac, a ktore nie. System
prezentuje okno do konfigurowania ustawien powiadomien z rozwijalnymi sekcjami:

Opcje wysytania powiadomien:
o powiadomien w Portalu KNF
e powiadomien przez e-mail

Powiadomienia o zdarzeniach w Portalu KNF- w tej sekcji konfigurowane sg
powiadomienia nieprzypisane do konkretnej adresacji. Lista zdarzen do okreslenia
czy uzytkownik chce otrzymywac powiadomienia poprzez wybranie wartosci: ,Tak”
lub ,Nie” (zaznaczenie checkboxa).

Wiaczenie ktérejS z opcji powoduje otrzymanie powiadomienia niezaleznie od
adresu publikacji czyli dla wszystkich mozliwych publikacji, do ktérych uprawnienia
posiada uzytkownik.

Poszczegdlne opcje odpowiadajg zdarzeniom w systemie, ktére powodujg
wygenerowanie powiadomienia :

1. Certyfikaty: Bliska data wygasniecia certyfikatu
. Podmioty: Modyfikacja obszaréw podmiotu

. Podmioty: Modyfikacja rol podmiotu

. Uzytkownicy: Wylogowanie

. Uzytkownicy: Zalogowanie uzytkownika

. Uzytkownicy: Zadanie certyfikatow

. Zatgczniki: Pobranie zatgcznika

. Zatgczniki: Utworzenie

© 0 N oo 0o A~ W DN

. Zatgczniki: Wykrycie zawirusowanego pliku

Powiadomienia o zdarzeniach poprzez e-mail — w tej sekcji konfigurowane sg
powiadomienia nieprzypisane do konkretnej adresacji. Lista zdarzen do okreslenia
czy uzytkownik chce otrzymywac powiadomienia poprzez wybranie wartosci: ,Tak”
lub ,Nie” (zaznaczenie checkboxa).

Wiaczenie ktorejs z opcji powoduje otrzymanie powiadomienia niezaleznie od
adresu publikacji czyli dla wszystkich mozliwych publikacji, do ktérych uprawnienia
posiada uzytkownik.

Poszczegdlne opcje odpowiadajg zdarzeniom w systemie, ktore powodujg
wygenerowanie powiadomienia:

1. Certyfikaty: Bliska data wygasniecia certyfikatu

2. Podmioty: Modyfikacja obszaréw podmiotu

11



3. Podmioty: Modyfikacja rél podmiotu

4. Uzytkownicy: Wylogowanie

5. Uzytkownicy: Zalogowanie uzytkownika
6. Uzytkownicy: Zgdanie certyfikatow

7. Zatgczniki: Pobranie zatgcznika

8. Zatgczniki: Utworzenie

9. Zatgczniki: Wykrycie zawirusowanego pliku

@ Zgio$ problem Wyloguj

Aby zmieni¢ ustawienia powiadomien, nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci:

- Wybrac¢ zaktadke ,,Ustawienia powiadomien” z menu goérnego

+ W sekdji ,Powiadomienia o zdarzeniach w Portalu KNF” oraz ,Powiadomienia
0 zdarzeniach poprzez e-mail’ nalezy wybra¢ w jaki sposob uzytkownik chce
otrzymywaé powiadomienia oraz czego majg dotyczyé te powiadomienia.
Mozliwo$¢ wyboru ,Tak” Ilub ,Nie” poprzez zaznaczenie/odznaczenie
checkboxa.

- Zatwierdzi¢ operacje zmiany ustawien uzytkownika za pomocg przycisku
»Zapisz”
1.4.3. Wylogowanie
1.4.3.1 Manualne
W kazdym momencie pracy z aplikacjg, uzytkownik moze sie wylogowad.
Wylogowanie powoduje opuszczenie aplikacji i powrdt do ekranu logowania.

Aby sie wylogowagé, uzytkownik musi wybrac¢ funkcje ,,Wyloguj” z gérnego menu.

UKNF | &5 1 aA a T — — nary O zakot proviem e

»»»»»»»»»»»

Uwagal
W momencie wylogowania z Portalu KNF, wszystkie dane niezapisane do momentu
wylogowania zostang utracone.

1.4.3.2 Wylogowanie po czasie nieaktywnosci
W momencie, gdy uzytkownik nie wykona w Portalu KNF Zadnej operacji przez
okreslony czas (parametr systemu okreslany przez administratoréw), zostanie
automatycznie wylogowany.

Uwagal!
A Tak jak w przypadku manualnego wylogowania, wszystkie niezapisane dane zostang
utracone
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Rozdziat 2. Podstawowe mechanizmy interfejsu uzytkownika
W ponizszym rozdziale opisane zostaly podstawowe mechanizmy interfejsu
uzytkownika wykorzystywane w catej aplikacji tj. uktad ekranu, opis pdl, elementy
interfejsu itp.

2.1. Sekcje interfejsu uzytkownika

Interfejs graficzny podzielony jest na sekcje. Kazda sekcja posiada swoje
charakterystyczne cechy i zastosowanie. W podrozdziatach opisane zostaty
poszczegolne sekcje interfejsu graficznego.

2.1.1. Menu gérne
W menu gérnym umieszczone zostaty funkcjonalnosci, ktére dostepne sg dla
wszystkich uzytkownikéw Portalu KNF.

Funkcjonalnosci dostepne w tym menu to:

Ustawienia wielkosci czcionki
Ustawienia kontrastu
Ustawienia uzytkownika
Ustawienia powiadomien
Alerty (portlet informacyjny)
Zgtos problem

Wyloguj

Noakowdr

Menu jest statyczne, tzn. jest niezmienne i widoczne w kazdym momencie pracy
z aplikacjg. Uzytkownik w kazdym momencie pracy z systemem moze skorzysta¢
z jednej z dostepnych w menu gérnym funkcji opisanych w rozdziale ,,1.5. Gérny
panel nawigacyjny.”

AD

Rz
N [A A A a Ustawienia uzytkownika Ustawienia powiadomieri  Bp Alerty @ Zglo$ problem Wyloguj J

A
FINANSOWEGO

UKNF

yowany: uknf admin / - / Administrator UKNF

2.1.2. Menu gtéwne
Menu gtowne umozliwia uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych grup
funkcjonalnodci Portalu KNF. Poszczegdlne przyciski nawigujg (przenosza)
uzytkownika do wybranych obszaréw systemu, zmieniajgc zawartos¢ sekc;ji tresci.

Zaktadki dostepne w tym menu to:
1. Start - wybranie tej opcji przenosi uzytkownika do widoku strony startowe;j.

2. Administracja - wybranie tej opcji przenosi uzytkownika do widoku
pozwalajgcego na dostep do funkcji administracyjnych.
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URZAD
UKNF | e M8 A AA a . Ustawienia uzytkownika Ustawienia powiadomiert o Alerty @ Zglo$ problem Wyloguj

FINANSOWEGO

Zalogowany: uknf admin / -/ Administrator UKNF

2.1.3. Boczne menu (Administracja)
Menu nawigacyjne umieszczone jest z lewej strony interfejsu uzytkownika. Stuzy
ono do nawigacji w ramach poszczegoélnych grup funkcjonalnosci. W samym menu
nawigacyjnym uzytkownik ma mozliwos¢ przejscia do konkretnych funkcji Portalu
KNF takich jak np. listy konkretnych obiektow.

URZAD A A A a Ustawienia uzytkownika Ustawienia powiadomiern B Alerty @ Zglo$ problem Wyloguj

KOMISJI
NADZORU

FINANSOWEGQ

Zalogowany: 1111_pod_adm_tst (Janusz Nowak) / 9673 BANK SPOLDZIELCZY W KOZUCH... EQ Data waznosci certyfikatu: 08.08.2025

' Adminis“acja _
Uzytkownicy
Zalogowani uzytkownicy
Uzytkownicy Utwérz nowego uzytkownika

Login Imig Nazwisko

{ ) )l J

@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane
ﬁ Powiadomienia

=

Do

De

Grupy uzytkownikéw

@3 Uprawnienia

-:/:l Zdarzenia

B Login T| Imig Nazwisko Data aktywnego certyflkatu Status 1|

2.1.4. Sekcja tresci
Sekcja tresci to obszar dynamiczny prezentujgcy dane w Portalu KNF. Jego
zawartos¢ jest zalezna od uprzedniego wyboru przez uzytkownika konkretnej
pozycji w menu gornym lub nawigacyjnym.

2.1.5. Sekcja informacji
W sekgji informacji znajdujg sie biezagce komunikaty dedykowane dla danego
uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ ukrywania i pokazywania tej sekcji.
Czynnosc¢ ta wykonywana jest z menu gérnego — sekcja Alerty.

2.1.6. Ekrany modalne
Ekrany modalne stuzg np. do wyboru konkretnych obiektow z list — system generuje
ekran modalny umozliwiajgc uzytkownikowi wybor. Ekrany modalne mogg byc¢
przemieszczane po ekranie (analogicznie jak kazde okno przegladarki).
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2.2. Elementy interfejsu

Graficzny interfejs uzytkownika sktada sie z szeregu elementow wykorzystywanych
w catej aplikacji. Wykorzystanie i zachowania tych elementéw sg identyczne w catej
aplikacji.

2.2.1. Pola edytowalne
Wszystkie pola edytowalne w catej aplikacji sg wyréznione biatym tlem.

2.2.2. Pola jednokrotnego wyboru
Pola jednokrotnego wyboru (tzw. radio button) stuzg do wskazania doktadnie jedne;j
wartosci.

2.2.3. Pola wielokrotnego wyboru
Pola wielokrotnego wyboru (tzw. checkbox) umozliwiajg uzytkownikowi wybranie
dowolnie wielu elementéw z danej listy.

2.2.4. Listy rozwijane
Listy rozwijane (tzw. combobox) umozliwiajg wybér doktadnie jednej wartosci
widocznej na liscie.

2.2.5. Kalendarze
Wszystkie pola umozliwiajgce uzytkownikowi wstawienie wartosci bedacej datg,
dzialajg na zasadzie kalendarza. Najechanie kursorem na pole i klikniecie w nie

powoduje pojawienie sie kalendarza.
Z tego kalendarza uzytkownik moze wybra¢ date poprzez wskazanie wartoSci
(dnia).

Aby wybraé date, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Najecha¢ kursorem na pole daty oraz klikng¢ lewym przyciskiem myszy
2. Wybra¢ z kalendarza odpowiednig date, gdzie:
e Przyciski « oraz » umozliwiajg wybor roku
e Przyciski < oraz » umozliwiajg wybor miesigca
e Przytrzymanie powyzszych przyciskédw pokazuje rozwijalng liste lat
badz miesiecy.

3. System wstawi wybrang date w wybrane pole

2.3. Listy obiektow

Do prezentacji obiektow w systemie wykorzystywane sg listy obiektow. Kazdy
rekord na takiej liscie reprezentuje pojedynczy obiekt w systemie. W kolumnach lista
prezentuje wybrane paramenty takiego obiektu, np. jego tytut.

2.3.1. Filtrowanie list
Kazda lista w systemie moze by¢ filtrowana wedtug okreslonych dla niej kryteriow.
Listy mogg posiadac filtr prosty oraz filtr zaawansowany, gdzie filtr zaawansowany
to rozszerzenie funkcjonalnosci filtru prostego o dodatkowe kryteria wyszukiwania.
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Mozliwe rodzaje kryteriow wyszukiwania:

1. Pole edytowalne - w pole edytowalne uzytkownik moze wprowadzi¢ dowolny
ciag znakow — jezeli zostanie on zidentyfikowany w danym parametrze obiektu,
to taki obiekt zostanie zaprezentowany na liscie rezultatow filtrowania. Innymi
stowy, tylko obiekty zawierajgce dang sekwencje znakow, np. w swojej nazwie,
beda prezentowane na liscie po wykonaniu operaciji filtrowania

2. Pole daty - uzytkownik moze wprowadzi¢ date za pomocg kalendarza.

3. Multiwybér - uzytkownik moze wybra¢ dowolng liczbe obiektow bedacych
kryteriami filtru. Czynnos¢ ta wykonywana poprzez piktogram z opisem ,Dodaj”,
nastepnie system prezentuje liste obiektow do wyboru.

4. Lista rozwijana - uzytkownik moze wybraé¢ dowolng warto$¢ z listy rozwijanej
jako kryterium filtru.

Aby odfiltrowac¢ liste, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

« Wprowadzi¢ dane do kryteriéw filtra (poprzez pola edycyjne, pola dat, multiwybér)
« Uzy¢ przycisku ,Szukaj”

+ System odfiltruje liste zgodnie z kryteriami

Aby wyczysci¢ kryteria filtrowania, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

e Uzy¢ przycisku ,Wyczys¢”
o System przywréci domysine ustawienia filtru

o System odfiltruje liste zgodnie z kryteriami domysInymi filtru

2.3.2. Sortowanie list
Listy prezentowane w systemie mogg by¢ sortowane. Sortowanie odbywa sie
poprzez wybranie kolumny i posortowanie wszystkich obiektéw na liscie w porzadku
rosngcym lub malejgcym na podstawie wartosci znajdujgcej sie w danym
parametrze obiektu. Klasycznym przyktadem jest sortowanie po tytule.

Aktualny kierunek sortowania widoczny jest przy nazwach kolumn, w postaci
piktograméw strzatek. Mozliwe jest sortowanie tylko po jednej kolumnie w danej
chwili.

Aby posortowac liste, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Lewym przyciskiem myszy klikng¢ na nazwe wybranej kolumny
2. System posortuje dane po wybranej kolumnie
3. Ponowne wykonanie operacji spowoduje zmiane kierunku sortowania

2.3.3. Stronicowanie list
Ze wzgledu na fakt, ze w aplikacji bedzie przechowywana duza ilos¢ informaciji, a co
za tym idzie pojedyncze listy bedg zawieraC wiele obiektow, zastosowano
mechanizm stronicowania. Mechanizm ten dzieli dane wyswietlane uzytkownikowi
na fragmenty (strony). Na kazdej ze stron widnieje informacja, jakie numery
rekordéw sg prezentowane na poszczegolnych stronach.
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Liczba rekordéw wyswietlanych na poszczegdlnej stronie zalezy od parametru
konfigurowanego w ustawieniach uzytkownika.

Aby zmieni¢ strone listy, nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do wybranej listy rekordow zawierajgcej wiecej niz jedng strone
2. Uzy¢ przyciskdw zmiany strony (na gérze lub na dole listy)
3. System zmienia strone listy na wskazang przez uzytkownika

2.4. Operacje

2.4.1. Przyciski funkcyjne
Przyciski funkcyjne stuzg do wykonywania poszczegodlnych czynnosci. Sg one
umieszczone ponad lub ponizej listy obiektow.

Istniejg dwa rodzaje przyciskow funkcyjnych: przyciski niezaleznych akcji oraz
przyciski wymagajgce wskazania obiektu, na ktérym wykonana bedzie czynnos$c.

Pierwszy z nich to np. tworzenie nowego obiektu.

Przyktadem drugiej kategorii jest np. dezaktywacja obiektu/obiektéw. Uzytkownik
wykonuje operacje dokonujgc wczesniejszego wyboru obiektéw z listy. Kazdy
rekord posiada mozliwosé wybrania go (zaznaczenia) za pomocg checkboxa.

Aby uzy¢ przycisku funkcyjnego, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ do wybranej listy obiektow

2. Za pomocg listy wielokrotnego wyboru (checkboxy) wybraé jeden lub wiele
obiektow z listy (w zaleznosci od charakteru czynnosci)

3. Uzy¢ jednego z przyciskéw funkcyjnych

2.4.2. Ikony funkcyjne
Listy posiadajg takze funkcje dedykowane do konkretnego obiektu. Takie funkcje sg
umieszczone na liscie w postaci piktograméw (ikonek) — w kazdym wierszu
odpowiadajgcym pojedynczemu obiektowi umieszczony jest zestaw ikon
funkcyjnych. Po najechaniu kursorem na takg ikone, system prezentuje
uzytkownikowi opis czynnosci, ktorej ona dotyczy. Przyktadem operacji
wykonywanej za pomocg ikon funkcyjnych jest np. edycja obiektu.

Aby uzy¢ ikony funkcyjnej, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do wybranej listy obiektow
2. Dla konkretnego obiektu uzy¢ ikony funkcyjnej

2.5. Komunikaty

2.5.1. Komunikaty o btedach uzytkownika
W momencie, gdy uzytkownik uzupetnia dane o obiektach, przy operacji
zapisywania danych system weryfikuje je pod wzgledem poprawnosci. Jezeli
system napotka na dane nieprawidtowo wypetnione przez uzytkownika,
wygenerowany zostanie komunikat. Komunikat bedzie zawierat liste btedoéw wraz
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ze wskazaniem pola, w ktéorym wystgpit btgd. Ponadto btedy — pola zawierajace
niepoprawne wartosci — bedg wyréznione kolorystycznie.

2.5.2. Potwierdzenia operacji
Niektére operacje w systemie wymagaja potwierdzenia wykonania. W przypadku
wykonania takiej funkcji przez uzytkownika, system generuje stosowny komunikat —
operacja zostanie wykonana dopiero w momencie, gdy uzytkownik potwierdzi te
operacje. Przyktadem jest operacja usuniecia obiektu.

2.5.3. Komunikaty o btedach aplikacji
W sytuacjach wyjatkowych, Portal KNF generuje komunikaty btedéw systemowych.
Taki komunikat zawiera takze klucz (kod sktadajacy sie z ciggdéw liter i cyfr), ktory
nalezy przesta¢ do administratoréw przy zgtaszaniu btedu Portalu KNF.

2.6. Panele zwijane

W Portalu KNF przyjeto konwencje zwijanych paneli — taki panel po kliknieciu na
niego zwija sie badz rozwija. Mechanizm ten stuzy do ukrywania mniej istotnych
informaciji, aby poprawi¢ czytelnos¢. Poszczegdine sekcje sg domy$inie zwiniete
badz rozwiniete.

2.7. Podpowiedzi

Wiekszos¢ funkcji (przyciskow/ikon funkcyjnych) posiada dodatkowy mechanizm,
prezentujgcy uzytkownikowi opis konkretnej funkcji. Aby zobaczy¢ podpowiedz,
nalezy najecha¢ kursorem nad wybrang funkcje — wtedy system zaprezentuje
podpowiedz.

Istnieje drugi rodzaj podpowiedzi, ktory wystepuje w momencie, gdy prezentowana
na ekranie tres¢ (np. nazwa obiektu) jest na tyle dtuga, ze system nie jest w stanie
zaprezentowac jej catej. W takim przypadku prezentowany jest poczatek tresci,
a dalej znak wielokropka (...). W takim przypadku uzytkownik moze takze najechac
kursorem na takg tres¢, a system zaprezentuje mu petng wartos¢ danego
parametru.

2.8. Eksport do .pdf

2.8.1. Drukowanie do formatu PDF
Specjalny przycisk funkcyjny ,Drukuj” w aplikacji informuje uzytkownika, ze dany
obszar moze zosta¢ zapisany do pliku PDF. Funkcja ta stuzy do wyeksportowania
do pliku samej tresci — za jej pomocg nie zostanie wyeksportowany caty aktualny
widok ekranu aplikacji.

Aby wyeksportowacé tres¢ do PDF, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ do wybranego obiektu, ktory umozliwia takg funkcjonalno$¢

2. Uzy¢ przycisku ,Drukuj”

3. W oknie drukarki nalezy wybra¢ ,Zapisz jako PDF” i nacisng¢ przycisk
»Zapisz”
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System zapyta uzytkownika, czy zapisaC¢ go w okreslonej lokalizacji (mechanizm
dostarczany przez przegladarke internetowg uzytkownika).

2.9. Zapisanie szablonu

2.9.1. Zapisz jako szablon
Specjalny przycisk funkcyjny ,Zapisz jako szablon” w aplikacji informuje
uzytkownika, ze dany obszar moze zostac zapisany jako szablon.

Aby zapisaé¢ tres¢ jako szablon, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1. Przejs¢ do wybranego obiektu, ktéry umozliwia takg funkcjonalnosc

2. Uzy¢ przycisku ,Zapisz jako szablon”
3. System poprosi uzytkownika o uzupetnienie informacji o nowym szablonie

4. Uzytkownik wprowadzi wymagane informacje i potwierdzi operacje poprzez
przycisk ,Zapisz”

5. System zapisze aktualng tres¢ w edytorze jako szablon

v Tresé wiadomosci

I
[0
iii
jii
Iil
7l
I
[}

Sans Serif ¢ Normal : B I

Tutaj wpisz tekst

Wezytaj szablon ][ Zapisz jako szablon ]

2.10. Anulowanie operacji

W kazdym momencie, w ktérym uzytkownik wykonuje dang operacje w Portalu KNF,
ma mozliwos¢ anulowania tej czynnosci. Anulowanie czynnosci oznacza, ze
wprowadzone dane badz efekt wykonania danej operacji nie zostang zapisane
w systemie. Aby anulowa¢ dang operacje w systemie, nalezy postuzyC sie
przyciskiem ,Anuluj”. Anulowanie operacji jest mozliwe w przypadku, gdy ten
przycisk jest dostepny.

Uwagal!
A Anulowanie nie oznacza operacji wykonywanej wstecz tzn. nie przywraca
poprzedniego stanu tylko przerywa biezaca operacje.
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Rozdziat 3. Administracja

3.1. Uzytkownicy

Portal KNF wspiera system kont uzytkownikéw. Uzytkownik moze sie logowaé
do systemu korzystajgc z wezta krajowego lub certyfikatu. Kazdy uzytkownik
posiada unikalny login. Na podstawie loginu uzytkownika, okre$lane sg uprawnienia
do okredlonych zasobow lub funkcji systemu. System rozréznia pojecie osoby
od pojecia uzytkownik. Osoba moze posiada¢ wiecej niz jednego uzytkownika
w systemie — uzytkownik i osoba sg powigzane w systemie.

@ Administracja

De

Uzytkownicy

Zalogowani uzytkownicy

Do

Login Imig Nazwisko
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane
1 Powiadomienia

] -

2., Grupy uzytkownikéw

@ Uprawnienia
4

Zdarzenia

B Logn 1l Imig Nazwisko Data aktywnego certyfikatu Status 1)

O 111_pod_usr_tst Dariusz ~ Kwiatkowski - Uzytkownik *QR Gy &EQ
aktywny

(O 1111_pod_adm_tst Janusz  Nowak 2025-08-08 Uzytkownik — » Q 2 )

aktywny

Woisy 1-222 1 [0 V)

Uwaga!
Jedna osoba fizyczna moze posiadac w systemie wigcej niz jednego uzytkownika.

3.1.1. Uzytkownicy — informacje podstawowe
Kazdy uzytkownik w systemie posiada swoje dane.

Lista informacji podstawowych o uzytkownikach

1. Login - unikalny login, identyfikujgcy uzytkownika w systemie. W przypadku
wszystkich uzytkownikéw podmiotdw, kazdy ich login posiada prefiks podmiotu,
do ktorego uzytkownik nalezy.

2. Status - dostepne statusy:

e Uzytkownik aktywny - oznacza, ze dany uzytkownik moze korzystaé
z systemu.

o Uzytkownik wprowadzony - oznacza, ze dany uzytkownik nie moze
korzystac¢ z systemu, oczekuje na aktywacje i nadanie certyfikatu dostepu
lub oczekuje tylko na aktywacje.
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e Uzytkownik nieaktywny - oznacza, ze dany uzytkownik nie moze
korzystac z systemu. Oczekuje na aktywacje.
o Uzytkownik zdezaktywowany - oznacza, ze dany uzytkownik nie moze
korzystac z systemu — zostat zdezaktywowany.
o Uzytkownik zablokowany - oznacza, ze dany uzytkownik nie moze
korzystac z systemu. Zostat tymczasowo zablokowany
Imie - pole zawierajgce poprawne imie
Nazwisko - pole zawierajgce poprawne nazwisko
Telefon - pole zawierajgce poprawny numer telefonu
E-mail - pole zawierajgce poprawny numer adres e-mail

3.1.2. Lista uzytkownikéw
Lista uzytkownikéw prezentuje spis uzytkownikéw w systemie.

Lista prezentuje nastepujace parametry uzytkownikéw (kolumny
listy):

Uzytkownicy

Login - unikalny login uzytkownika w systemie.

Imie i Nazwisko - przypadku, gdy dany uzytkownik posiada role administratora,
nazwisko i imie sg wyréznione pogrubiong czcionka.

Data aktywnego certyfikatu - data po ktérej certyfikat zostanie
dezaktywowany

Status - informacja o statusie danego uzytkownika

@ Administracja

Zalogowani uzytkownicy

Uzytkownicy Utwérz nowego uzytkownika

Grupy uzytkownikéw

Uprawnienia

Zdarzenia

Powiadomienia

Login Imie Nazwisko
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

= -

B Login 1| Imig Nazwisko Data aktywnego certyfikatu  Status 1

O 1111_pod_usr_tst Dariusz ~ Kwiatkowski - Uzytkownik TQR & EQ
aktywny

O 1111_pod_adm_tst Janusz  Nowak 2025-08-08 Uzytkownik > 0 o EQ

aktywny

Wpisy 1-222 1 [0 )

Lista posiada nastepujace wlasciwosci:

e Stronicowanie

« Sortowanie

o Filtrowanie
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Lista udostepnia nastepujace mozliwosci wykonywania operacji przez
uzytkownika:

¢ |Ikony funkcyjne
e Przyciski funkcyjne

3.1.3. Wyszukiwanie uzytkownikéw

Portal KNF udostepnia funkcjonalno$¢ wyszukiwania uzytkownikéw na liscie.

Uzytkownikéw mozna filtrowa¢ na podstawie nastepujacych kryteridow:

e Login - mozliwe jest wyszukiwanie na podstawie wprowadzonego dowolnego
fragmentu tekstu

¢ Imie/Nazwisko - mozliwe jest wyszukiwanie na podstawie wprowadzonego
dowolnego fragmentu tekstu

e Rola - do wyboru administrator/uzytkownik merytoryczny/koordynator UKNF

¢ Data utworzenia - wyszukiwanie na podstawie kryterium dat OD/DO (mozliwe
jest takze wyszukiwanie wedtug tylko jednej z tych dat). Daty wprowadzane sg
przy pomocy kalendarza

e Status - do wyboru jest jedna z mozliwosci: (dowolny) / wprowadzony / aktywny
/ nieaktywny / usuniety / zablokowany

Aby skorzystaé z wyszukiwania, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy

2. Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

3. Po wprowadzeniu odpowiednich kryteriow nalezy uzy¢ przycisku ,Szukaj”

4. System prezentuje ekran zawierajacy odfiltrowang liste

Aby przywréci¢ domysine kryteria wyszukiwania, nalezy wykonaé

nastepujace czynnosci:

e Przejsc do listy

e Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

o Uzy¢ funkcji ,Wyczys$¢”

e System prezentuje ekran zawierajgcy liste zgodng z parametrami domysinymi
filtru, kryteria filtru zostajg ustawione na domysine dla filtru
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Login Imie Nazwisko

Rola Data utworzenia od Data utworzenia do

‘ Wszystkie e ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Status

‘ Wszystkie v ‘

@ Ukryj wyszukiwanie zaawansowane

e D

3.1.4. Dodanie nowego konta Uzytkownika Podmiotu

W systemie mozna tworzy¢ nowych uzytkownikow.

Tworzenie nowego uzytkownika wigze sie z poprawng konfiguracjg jego
parametrow.

Informacje podstawowe:

Login - pole wymagane, unikalny login w skali systemu. Login jest
automatycznie poprzedzany prefiksem podmiotu

Imie - pole wymagane

Nazwisko - pole wymagane

Telefon - pole tekstowe, bez mozliwoéci wprowadzania znakéw alfabetycznych.
E-mail - weryfikowana jest poprawnos¢ wprowadzonego adresu e-mail.

PESEL - system sprawdza poprawnos$¢ numeru PESEL na podstawie sumy
kontrolnej.

Logowanie przez:

o Wezel Krajowy

o certyfikat

Aby utworzy¢ nowego uzytkownika podmiotu, nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci:

Przejsc do listy uzytkownikow

Uzy¢ przycisku ,Utwérz nowego uzytkownika”

System prezentuje ekran do tworzenia uzytkownika

Uzytkownik wprowadza parametry uzytkownika (zgodnie z powyzszym opisem)
Uzytkownik zleca systemowi zapisanie danych uzytkownika za pomoca
przycisku ,Zapisz”

System tworzy nowego uzytkownika
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Utwérz nowego uzytkownika

v Informacje podstatowe

Login * Imig *

‘ 1112 ‘ ‘
Nazwisko * Telefon
Email * PESEL

Logowanie za pomocg *
Wezet Krajowy

Certyfikat

3.1.5. Podglad danych uzytkownika

Administrator ma mozliwo$¢ podgladu szczegdtowego uzytkownika

Aby przejsé do okna podgladu, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ do listy uzytkownikow

2. Dla wybranego uzytkownika uzy¢ ikony funkcyjnej ,Pokaz”
3. System zaprezentuje ekran z informacjami dotyczgcymi uzytkownika
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Login Imig Nazwisko

Rola Data utworzenia od Data utworzenia do

‘ Wszystkie v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Status

‘ Wszystkie v ‘

@ Ukryj wyszukiwanie zaawansowane
=R

B Llogh 7| Imie Nazwisko Data aktywnego certyfikatu Status ]
(O 1111_pod_usr_tst Dariusz ~ Kwiatkowski - Uzytkownik ’@X 2 EQ
- - aktywny
el Uzytkownik » o =
(J 1111_pod_adm_tst Janusz  Nowak 2025-08-08 aktywny QR E@

Wpisy1-2z2

4

3.1.6. Edycja danych uzytkownika
Administrator moze zmieni¢ dane uzytkownika. Edycji podlegaja:

Edycji podlegaja jedynie wartosci parametréw:

« Telefon

Aby zmienié¢ dane uzytkownika, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

Przejs¢ do listy uzytkownikow

Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Edytuj”

System prezentuje ekran do edycji danych uzytkownika

Uzytkownik modyfikuje parametry uzytkownika (zgodnie z powyzszym opisem)
Uzytkownik zleca systemowi zapisanie danych uzytkownika za pomocg
przycisku ,Zapisz”

6. System poprawnie zapisuje dane uzytkownika

arwDdNE
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Uzytkownicy Utworz nowego uzytkownika
Login Imie Nazwisko
Rola Data utworzenia od Data utworzenia do
‘ Wszystkie v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Status
‘ Wszystkie v ‘

@ Ukryj wyszukiwanie zaawansowane

e I

B logn 7| Imig Nazwisko Data aktywnego certyfikatu Status T|
. . . B Uzytkownik Dl 2 ol
C] 1111_pod_usr_tst Dariusz Kwiatkowski aktywny A = L—Q
el Uzytkownik » o =
(J 1111_pod_adm_tst Janusz  Nowak 2025-08-08 aktywny QxR G

Uwaga!
A Edycja danych dotyczacych osoby, zmienia ich wartosci dla wszystkich uzytkownikéw
w ramach danej osoby.

3.1.7. Blokada konta
Administrator ma mozliwosé zablokowania konta uzytkownikowi. Takie konto stanie
sie nieaktywne, uzytkownik nie bedzie mégt zalogowac sie do systemu. Konto moze
by¢ zablokowane tylko aktywnym uzytkownikom.

Aby zablokowaé konto uzytkownikowi, nalezy wykonaé nastepujace

czynnosci:

1. Przejs¢ do listy uzytkownikow

2. Dla wybranego uzytkownika uzy¢ ikony funkcyjnej ,Zablokuj”

3. System prezentuje ekran do blokowania uzytkownika

4. Uzytkownik moze podac przyczyne blokady konta

5. Uzytkownik zleca systemowi zablokowanie konta uzytkownikowi za pomoca

przycisku ,Zablokuj uzytkownika”

System blokuje konto uzytkownikowi (status uzytkownika zmienia sie na
.Zablokowany”)
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Uzytkownicy Utworz nowego uzytkownika
Login Imie Nazwisko
Rola Data utworzenia od Data utworzenia do
‘ Wszystkie v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Status
‘ Wszystkie v ‘

@ Ukryj wyszukiwanie zaawansowane

e I

B logn 7| Imig Nazwisko Data aktywnego certyfikatu Status T|
(O 1111_pod_usr_tst Dariusz  Kwiatkowski - Urzytkownik QR E—Q
aktywny
el Uzytkownik » o =
(J 1111_pod_adm_tst Janusz  Nowak 2025-08-08 aktywny Qx Eg

3.1.8. Odblokowanie konta
Administrator ma mozliwos¢ odblokowania konta uzytkownikowi. Takie konto stanie
sie aktywne — uzytkownik bedzie mégt zalogowaé sie do systemu. Konto moze byé
odblokowane tylko uzytkownikom o statusie ,Zablokowany”.

Aby odblokowaé konto uzytkownikowi, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

Przejs¢ do listy uzytkownikow

Dla wybranego uzytkownika uzy¢ ikony funkcyjnej ,,Odblokuj”

System prezentuje ekran do odblokowania uzytkownika

Uzytkownik moze podac przyczyne odblokowania konta

Uzytkownik zleca systemowi zablokowanie konta uzytkownikowi za pomocag
przycisku ,Odblokuj uzytkownika”

System odblokowuje konto uzytkownikowi (status uzytkownika zmienia sie na
LAktywny”)
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Uzytkownicy

Login Imie

Utwérz nowego uzytkownika

Nazwisko

Rola Data utworzenia od

Data utworzenia do

‘ Wszystkie hd ‘ ‘

Status

‘ Wszystkie v ‘

@ Ukryj] wyszukiwanie zaawansowane

B Login 1| Imig Nazwisko
C] 1111_pod_usr_tst Dariusz ~ Kwiatkowski
C] 1111_pod_adm_tst Janusz Nowak

3.1.9. Dezaktywacja uzytkownika

= -

Data aktywnego certyfikatu Status T|

2025-08-08

Uzytkownik Q EQ

zablokowany

Uzytkownik ) a <
aktywny Q B‘ Ce

Portal KNF udostepnia funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg dezaktywacji konta
uzytkownika. Czynnos¢ nie jest odwracalna a konto zostaje zarchiwizowane

Aby dezaktywowaé konto uzytkownikowi, nalezy wykonaé nastepujace

czynnosci:

1. Przejs¢ do listy uzytkownikow

2. Dla wybranego uzytkownika uzy¢ ikony funkcyjnej ,Dezaktywuj”

3. System prezentuje ekran do dezaktywacji uzytkownika

4. Wyswietli sie komunikat do potwierdzenia akcji
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Login Imie Nazwisko

Rola Data utworzenia od Data utworzenia do

‘ Wszystkie v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Status

‘ Wszystkie v ‘

O

O

@ Ukryj wyszukiwanie zaawansowane

= -

Login T| Imie Nazwisko Data aktywnego certyfikatu Status 7|
. . . _ Uzytkownik > o =
111_pod_usr_tst Dariusz ~ Kwiatkowski aktywny Q A E Q
1111_pod_adm_tst Janusz  Nowak 2025-08-08 Uzytkownk  » Q Eg
—-pod_adm. aktywny :

3.1.10. Aktywacja kont
Uzytkownik musi zosta¢ aktywowany, aby moc korzysta¢ z Portalu KNF.
Aktywowani mogg by¢ jedynie uzytkownicy, ktorzy sg w stanie
~Wprowadzony/nieaktywny”.

Aby zleci¢ aktywacje konta, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ do listy uzytkownikow

2. Wskazac¢ wybranego/wybranych uzytkownikéw, ktérych konta majg zostaé
aktywowane

Uzy¢ przycisku ,Aktywuj”

4. System prezentuje okno z dwoma sekcjami:

w

a) Uzytkownicy, ktorych mozesz aktywowac — uzytkownikéw znajdujgcych
sie na tej liscie mozna aktywowac

b) Uzytkownicy, ktérych nie mozesz aktywowaé - uzytkownikdéw
znajdujgcych sie na tej liscie nie mozna aktywowac

« Uzytkownik zleca aktywacje za pomocg przycisku ,Aktywuj uzytkownikéw”

- System zmienia status uzytkownikéw na ,Aktywny”
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3.2. Zalogowani uzytkownicy

W Portalu KNF jest mozliwos¢ sprawdzenia listy uzytkownikow, ktorzy sg obecnie
zalogowani. Na pasku znajdujg sie nastepujgce oznaczenia:

o Data i godzina zalogowania — wskazuje, kiedy obecnie aktywny uzytkownik
zalogowat sie do Portalu KNF.

e Login — alias osoby

¢ Imie i nazwisko

e Nazwa podmiotu — okresla do jakiego podmiotu jest przypisany uzytkownik

3.3. Grupy uzytkownikéw

Portal KNF udostepnia funkcjonalnos$¢ grup uzytkownikéw. Grupa uzytkownikéw stuzy
do utatwienia zarzgdzania uzytkownikami poprzez ich grupowanie. Takimi grupami
mozna sie postugiwaé w systemie, analogicznie jak w przypadku dodania wszystkich
cztonkdw grupy oddzielnie. Grupa utatwia wykonywanie czynnosci dla wielu
uzytkownikéw jednoczesnie.

Wykorzystanie grup uzytkownikdw umozliwia m. in. uproszczenie zarzgdzania
uprawnieniami. Uprawnienia, zamiast byC przypisywane do specjalnych grup
jednoelementowych odpowiadajgcym poszczegolnym uzytkownikom, moga byc¢
nadawane utworzonym konkretnie w tym celu grupom uzytkownikow. Dzieki temu
pozniejsza zmiana uprawnien moze by¢ realizowana jedynie przez dodawanie lub
usuwanie uzytkownikébw z grup. Zaplanowanie i utworzenie na poczatku
odpowiedniego zestawu grup uzytkownikbw moze sprawi¢, ze podzniejsza
administracja systemem Portal KNF stanie sie prostsza.

Grupy uzytkownikéw sg réwniez wykorzystywane przy zarzgdzaniu obszarami
merytorycznymi, umozliwiajg one przypisywanie opiekunow obszaréw zaréwno od
strony KNF, jak i od strony podmiotow nadzorowanych.

@ Administracja

Uzytkownicy

Do

Zalogowani uzytkownicy

Do

Grupy uzytkownikéw

Nazwa Rodzaj Uzytkownicy

‘ ‘ { Wszystkie v } ‘

@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane
m Powiadomienia

=

Nazwa 1] Rodzaj Liczbauz. Utworzono T| Modyfikowano T|

Grupy uzytkownikow

De

@ Uprawnienia

~:/:| Zdarzenia

Nowa Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q 0 X
Mocna Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q @ X

Grupa specjaina Grupa standardowa 0 01.08.2025 01.08.2025 *Q b X
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3.3.1. Grupy uzytkownikow — informacje podstawowe
Kazda grupa uzytkownikéw w systemie posiada swoje dane podstawowe.

Lista informacji podstawowych o grupach uzytkownikéw:

1 Status - dostepne statusy:
e Aktywna - oznacza, ze dana grupa moze by¢ wykorzystywana w Portalu KNF.
¢ Nieaktywna - oznacza, ze dana grupa nie moze by¢ wykorzystywana w Portalu
KNF.
Nazwa - unikalna nazwa grupy, identyfikujgca jg w systemie.
Opis — pole tekstowe
4 Rodzaj - dostepne rodzaje:
e Grupa specjalna — grupy tego rodzaju sg automatycznie tworzone przez
system. Tych grup nie mozna kopiowac, usuwacé ani edytowad.
e Grupa standardowa - oznacza, ze dana grupa zostata manualnie utworzona
przez uzytkownika.

w N

3.3.2. Lista grup uzytkownikow
Lista grup uzytkownikéw prezentuje spis grup uzytkownikéw w systemie.

Lista prezentuje nastepujace parametry grup uzytkownikow (kolumny listy):
1. Nazwa - unikalna nazwa grupy uzytkownikow w systemie.

2. Rodzaj — grupa standardowa lub specjalna

3. Liczba uzytkownikéw - informacja o aktualnej liczbie Uzytkownikow w
danej grupie.

4. Utworzenie - data utworzenia grupy.

5. Modyfikacja - data ostatniej modyfikacji grupy.

Grupy uzytkownikéw

Nazwa Rodzaj Uzytkownicy

‘ ‘ ‘ Wszystkie v ‘ ‘
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

e | N

Nazwa T| Rodzaj Liczbauz. Utworzono T| Modyfikowano T|

Nowa Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q 0 X
Mocna Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q O X
Grupa specjalna Grupa standardowa 0 01.08.2025 01.08.2025 * Q |E| X
11M_pod_adm_tst Janusz Nowak- Grupa specjalna 1 20072025  29.07.2025 Qb

Specjalna grupa jednoelementowa
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Lista posiada nastepujace wlasciwosci:

« Stronicowanie

« Sortowanie

 Filtrowanie

Lista udostepnia nastepujace mozliwosci wykonywania operacji przez
uzytkownika:

+ lkony funkcyjne (wraz z dostepnym mechanizmem podpowiedzi)

+ Przyciski funkcyjne

3.3.3. Wyszukiwanie grupy uzytkownikéw
Portal KNF udostepnia funkcjonalnos¢ wyszukiwania grup uzytkownikéw na liscie.

Grupy uzytkownikéw mozna filtrowa¢ na podstawie nastepujacych kryteriow:

Nazwa - mozliwe jest wyszukiwanie na podstawie wprowadzonego dowolnego
fragmentu tekstu

Rodzaj - do wyboru jest jedna z mozliwosci: (brak) / Grupy standardowe / Grupy
specjalne

Uzytkownicy - uzytkownicy nalezacy do grupy. W tym kryterium wykorzystany
zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (multi-wybér) — uzytkownik moze
wybra¢ do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu, wybierajgc je z listy
(mechanizm wyszukuje na zasadzie I).

Podmioty - mozna wskaza¢ podmiot, ktdrego uzytkownicy znajdujg sie w danej
grupie.

Typ - do wyboru jest jedna z mozliwosci: (brak) / Uzytkownik podmiotu /
Uzytkownik KNF

Data utworzenia - wyszukiwanie na podstawie kryterium dat OD/DO (mozliwe
jest takze wyszukiwanie wedtug tylko jednej z tych dat). Daty wprowadzane sg
przy pomocy kalendarza

Data modyfikacji - wyszukiwanie na podstawie kryterium dat OD/DO (mozliwe
jest takze wyszukiwanie wedtug tylko jednej z tych dat). Daty wprowadzane sg
przy pomocy kalendarza

Status - do wyboru jest jedna z mozliwosci: (brak) / aktywny / nieaktywny

Aby skorzystaé z wyszukiwania, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

Przejs¢ do listy

Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

Po wprowadzeniu odpowiednich kryteriow nalezy uzy¢ przycisku ,Szukaj’
System prezentuje ekran zawierajgcy odfiltrowang liste
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Aby przywréci¢ domysine kryteria wyszukiwania, nalezy wykona¢
nastepujace czynnosci:

o Przejs¢ do listy
o Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania
o Uzy¢ funkcji ,Wyczys¢”

o System prezentuje ekran zawierajgcy liste zgodng z parametrami domys$inymi
filtru, kryteria filtru zostajg ustawione na domysine dla filtru

Grupy uzytkownikéw

Nazwa Rodzaj Uzytkownicy

‘/ ‘ ‘ Wszystkie v ‘ ‘
Data utworzenia od Data utworzenia do Status

| I J o - |
bata modyfikacji od i bata modyfikacji do o i

@ Ukryj wyszukiwanie zaawansowane

= -

3.3.4. Dodawanie grupy uzytkownikéw

Administrator moze tworzyé nowe grupy uzytkownikow. Grupy tworzone przez
uzytkownika sg zawsze z rodzaju grup standardowych.

Tworzenie nowej grupy uzytkownika wigze sie z poprawng konfiguracjg jej
parametrow.

Parametry grup uzytkownika:

Informacje podstawowe:

a) Nazwa - pole wymagane ,unikalna nazwa grupy w skali systemu.
b) Opis - pole tekstowe

c) Status — pole wymagane , dostepne statusy: Aktywna / Nieaktywna
Lista uzytkownikoéw -lista uzytkownikow wybieranych z listy:

a) Dodaj uzytkownika — system wyswietla nowe okno zawierajgce liste
uzytkownikéw (mozliwos¢ wybrania kilku)

Aby utworzyé nowa grupe uzytkownikéw, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

1. Przejs¢ do listy grup uzytkownikow
2. Uzy¢ przycisku ,Utwérz nowa grupe”
3. System prezentuje ekran do tworzenia grup uzytkownikow
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4. Uzytkownik wprowadza parametry grupy uzytkownikow (zgodnie z powyzszym
opisem)

5. Uzytkownik moze doda¢ uzytkownikdbw za pomocg przycisku ,Dodaj
uzytkownika” w sekdji ,Lista uzytkownikéw”

6. Uzytkownik moze usuwaé juz dodanych uzytkownikédw za pomocg ikony
funkcyjnej ,Usun”

7. Uzytkownik zleca systemowi zapisanie grupy za pomocg przycisku ,Zapisz”

8. System tworzy nowg grupe uzytkownikow

Grupy uzytkownikéw Utwérz nowa grupe

Nazwa Rodzaj Uzytkownicy

’ ‘ Grupy standardowe v ‘ ‘
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

3.3.5. Edycja grupy uzytkownikow
Juz utworzone grupy uzytkownikéw mogg by¢ modyfikowane.

Aby edytowaé grupe uzytkownikéw, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy grup uzytkownikow

2. Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Edytuj”

3. Dalszy scenariusz jest analogiczny jak w przypadku tworzenia_nowej_grupy, z tg
réznicg ze dane grupy juz istnieja.

Grupy uzytkownikéw

Nazwa Rodzaj Uzytkownicy

‘ ‘ ‘ Wszystkie v ‘ ‘
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

= -

Nazwa T| Rodzaj Liczbauz. Utworzono 7| Modyfikowano T|

Nowa Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025  01.08.2025 Q DX
Macna Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q O X
Grupa specjalna Grupa standardowa 0 01.08.2025 01.08.2025 * Q |E| X
11M_pod_adm_tst Janusz Nowak- Grupa specjalna 1 29072025  29.07.2025 QM

Specjalna grupa jednoelementowa
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3.3.6. Zmiana stanu grupy uzytkownikow
W systemie po utworzeniu grupy uzytkownik moze zmieni¢ status grupy na
»aktywna” lub ,nieaktywna” grupe poprzez zdjecie oznaczenia aktywnosci.

Aby zmieni¢ status, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

e Przejsc do listy grup uzytkownikéw

e Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Edytuj”

e Zaznaczy¢ lub odznaczy¢ checkbox ,Status”
e ZapisaC zmiany

3.7.7. Wyswietlanie uprawnien
Portal KNF udostepnia funkcjonalnos¢ wyswietlenia uprawnien, w ktérych wystepuje
uzytkownik

Aby wyswietli¢ uprawnienia, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy grup uzytkownikow
2. Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Pokaz uprawnienia w ktérych wystepuje grupa”
3. System zaprezentuje okno uprawnieh w ktérych wystepuje grupa

Grupy uzytkownikéw

Nazwa Rodzaj Uzytkownicy

‘ ‘ ‘ Wszystkie v ‘ ‘
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

= -

Nazwa T| Rodzaj Liczbauz. Utworzono T| Modyfikowano T|

Nowa Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 E [EI X
Mocna Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q g X
Grupa specjalna Grupa standardowa 0 01.08.2025 01.08.2025 * Q [EI X

1111_pod_adm_tst Janusz Nowak-

Specialna grupa jednoelementowa Grupa specjalna 1 29.07.2025 29.07.2025 Q [EI

3.3.7. Kopiowanie grupy uzytkownikow
Administrator ma takze mozliwos¢ utworzenia kopii juz istniejgcej grupy
uzytkownikow.

Aby utworzy¢ kopie grupy uzytkownikéw, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

1. Przejs¢ do listy grup uzytkownikow
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2. Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Utworz kopie grupy”
3. Dalszy scenariusz jest analogiczny jak w przypadku tworzenia nowej grupy, z ta
roznicg ze dane grupy juz istnieja.

Nazwa Rodzaj Uzytkownicy

‘ ‘ ‘ Wszystkie v ‘ ‘
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

= -

Liczbauz. Utworzono | Modyfikowano T]

Nowa Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *QlOIX
Mocna Grupa Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q o X
Grupa specjalna Grupa standardowa 0 01.08.2025 01.08.2025 * Q |EI X

1111 _pod_adm_tst Janusz Nowak-

Specjaina grupa jednoslementowa Grupa specjalna 1 29.07.2025 29.07.2025 Qb

3.3.8. Usuwanie grupy uzytkownikow
Administrator ma mozliwos¢ usuniecia grupy. Taka grupa zostaje usunieta
z systemu. Usunigete mogg by¢ tylko grupy aktywne. Nie mam mozliwosci usuwania
grup okres$lonych jako 'specjalne’.

Aby usunaé¢ grupe uzytkownikéw, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

Przejs¢ do listy grup uzytkownikow

Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Usun”

System wygeneruje komunikat z ostrzezeniem
Uzytkownik potwierdza wykonanie operac;ji

E A
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Grupy uzytkownikéw Utw6rz nowg grupe
Nazwa Rodzaj Uzytkownicy
‘ ‘ ‘ Wszystkie ~ ‘ ‘

@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

=

Utworzono 1| Modyfikowano 7|

Liczba uz.

Nowa Grupa
Mocna Grupa
Grupa specjalna

1111 _pod_adm_tst Janusz Nowak-
Specjalna grupa jednoelementowa

3.4. Uprawnienia

Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q O
Grupa standardowa 1 01.08.2025 01.08.2025 *Q O X
Grupa standardowa 0 01.08.2025 01.08.2025 *Q @ X
Grupa specjalina 1 29.07.2025 29.07.2025 QDo

Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci Portalu KNF regulujg uprawnienia.

Uprawnienia
uzytkownikow.

Uzytkownicy
Zalogowani uzytkownicy

Grupy uzytkownikéw

Uprawnienia

k4
A

Zdarzenia

Powiadomienia

okresla sie dla poszczegolnych uzytkownikéw / grup

@ Administracia

o men 1 0] 5
Uzytkownicy Role podmiotu

Grupy uzytkownikdw

@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

B

= -

Uzytkownicy Obszary Role Akcje Utworzenie 7| Modyfikacja 1|
Dariusz Kwiatkowski ZD,?C""EZV‘VW SWi Czytanie ankiet,Redagowani... 01.08.2025 01.08.2025 ‘o X

Wpisy 1-1z1 1 10
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3.4.1. Uprawnienia — informacje podstawowe

Kazde uprawnienie w systemie posiada swoje dane podstawowe.

Lista informacji podstawowych o uprawnieniach:

1.
2.

7.
8.
9.

Opis - dowolny opis tekstowy uprawnienia wprowadzany przed uzytkownika
Grupy uzytkownikéw - parametr ten informuje jakim uzytkownikom/grupom
uzytkownikbw nadane zostato uprawnienie (w przypadku, gdy uprawnienie
zostato nadane na poziomie podmiotu, parametr pozostaje niewypetniony).
Obszar merytoryczny - parametr ten informuje w jakim obszarze nadane
zostato uprawnienie (pojedyncze uprawnienie odpowiada doktadnie jednemu
obszarowi).

Role - parametr ten informuje dla jakich rél obowigzuje uprawnienie (pojedyncze
uprawnienie moze by¢ przypisane do wielu rol).

Akcje - parametr ten informuje dla jakich akcji obowigzuje uprawnienie
(pojedyncze uprawnienie moze byc¢ przypisane do wielu akcji).

Opis stowny uprawnienia - opis stowny jest to ilustracjg petnej konfiguraciji
pojedynczego uprawnienia w postaci zdania. Opis ten wspomaga interpretacije
poszczegdblnych parametréw juz skonfigurowanego uprawnienia.

Utworzenie - data utworzenia uprawnienia.

Modyfikacja - data ostatniej modyfikacji uprawnienia.

Okres obowigzywania OD - data poczatku obowigzywania uprawnienia.

10. Okres obowigzywania DO - data konca obowigzywania uprawnienia.

3.4.2. Lista uprawnien
Lista uprawnieh prezentuje spis uprawnien w systemie.

Lista prezentuje nastepujace parametry uprawnien (kolumny listy):

1.

o

Uzytkownicy — parametr ten informuje jakim uzytkownikom/grupom
uzytkownikbw nadane zostato uprawnienie (w przypadku gdy uprawnienie
zostato nadane na poziomie podmiotu parametr pozostaje niewypetniony).
Obszary — parametr ten informuje w jakim obszarze nadane zostato
uprawnienie (pojedyncze uprawnienie odpowiada dokladnie jednemu
obszarowi).

Role - parametr ten informuje dla jakich rol obowigzuje uprawnienie
(pojedyncze uprawnienie moze byc¢ przypisane do wielu rol).

Akcje — parametr ten informuje dla jakich akcji obowigzuje uprawnienie
(pojedyncze uprawnienie moze by¢ przypisane do wielu akcji).

Utworzenie — data utworzenia uprawnienia.

Modyfikacja — data ostatniej modyfikacji uprawnienia.

Narzedzia — ikony funkcyjne
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Uprawnienia Utwérz nowe uprawnienie m
Uzytkownicy Grupy uzytkownikow Role podmiotu

| B B
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

e | D

Uzytkownicy Obszary Role Akcje Utworzenie | Modyfikacja T] |

Dariusz Kwiatkowski PEPOZVY W g, Czytanie ankiet,Redagowani... 01.08.2025 01.08.2025 *Orf X

ztocie

Wpisy 1-1z1 1 10 v

Lista posiada nastepujgce wlasciwosci:

1. Stronicowanie
2. Sortowanie
3. Filtrowanie

Lista udostepnia nastepujace mozliwosci wykonywania operacji przez uzytkownika:

1. lkony funkcyjne (wraz z dostepnym mechanizmem podpowiedzi)
2. Przyciski funkcyjne

3.4.3. Wyszukiwanie uprawnien
Portal KNF udostepnia funkcjonalnos¢ wyszukiwania uprawnien na liscie.

Uprawnienia mozna filtrowa¢ na podstawie nastepujacych kryteriow:

e Opis - mozliwe jest wyszukiwanie na podstawie wprowadzonego dowolnego
fragmentu tekstu

e Na dzien - wyszukiwanie umozliwiajgce podanie dnia, na ktéry wyszukane
zostang obowigzujgce uprawnienia (na podstawie dat obowigzywania)

o Data modyfikacji - wyszukiwanie na podstawie kryterium dat OD/DO (mozliwe
jest takze wyszukiwanie wedtug tylko jednej z tych dat). Daty wprowadzane sg
za pomocg kalendarza

e Data utworzenia - wyszukiwanie na podstawie kryterium dat OD/DO (mozliwe
jest takze wyszukiwanie wedtug tylko jednej z tych dat). Daty wprowadzane sg
za pomocg kalendarza
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e Akcje - wyszukiwanie umozliwiajgce wyszukanie uprawnien posiadajgcych
zdefiniowane konkretne akcje. W tym kryterium wykorzystany zostat mechanizm
wielokrotnego wyboru (multi-wybér). Uzytkownik moze wybraé do kryterium
dowolnie wiele pozycji danego typu wybierajac je z listy (mechanizm wyszukuje
na zasadzie LUB).

o Obszary merytoryczne - wyszukiwanie umozliwiajgce wyszukanie uprawnien
posiadajgcych zdefiniowane konkretne obszary. W tym kryterium wykorzystany
zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (multi-wybodr). Uzytkownik moze
wybra¢ do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu, wybierajgc je z listy
(mechanizm wyszukuje na zasadzie LUB).

¢ Role podmiotéw - wyszukiwanie umozliwiajgce wyszukanie uprawnien
posiadajgcych zdefiniowane konkretne role. W tym kryterium wykorzystany
zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (multi-wyboér). Uzytkownik moze
wybra¢ do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu, wybierajgc je z listy
(mechanizm wyszukuje na zasadzie LUB).

e Uzytkownicy - wyszukiwanie umozliwiajgce wyszukanie uprawnien
posiadajgcych zdefiniowanych konkretnych uzytkownikéw. W tym kryterium
wykorzystany zostat mechanizm wielokrotnego wyboru  (multiwybor).
Uzytkownik moze wybra¢ do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu,
wybierajgc je z listy (mechanizm wyszukuje na zasadzie LUB).

¢ Grupy uzytkownikow (traktowane jako grupy) - wyszukiwanie umozliwiajgce
wyszukanie uprawnien posiadajgcych zdefiniowane konkretne grupy
uzytkownikéw (grupa musi byé zapisana w uprawnieniu). W tym kryterium
wykorzystany zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (mulati-wybor).
Uzytkownik moze wybra¢ do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu,
wybierajgc je z listy (mechanizm wyszukuje na zasadzie LUB).

e Grupy uzytkownikow (traktowane jako lista uzytkownikéw) - wyszukiwanie
umozliwiajgce wyszukanie uprawnien posiadajgcych zdefiniowane dowolnego
uzytkownika z grupy uzytkownikéw (grupa musi by¢é zapisana w uprawnieniu).
W tym kryterium wykorzystany zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (multi-
wybor). Uzytkownik moze wybraé do kryterium dowolnie wiele pozycji danego
typu, wybierajgc je z listy (mechanizm wyszukuje na zasadzie LUB).

Uprawnienia nieobowigzujgce z powodu wygasniecia czasu
obowigzywania - mozliwe wartosci: TAK / NIE

Aby skorzysta¢ z wyszukiwania, nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci:

a) Przejsc do listy

b) Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

¢) Po wprowadzeniu odpowiednich kryteridw nalezy uzy¢ przycisku ,Szukaj”
d) System prezentuje ekran zawierajgcy odfiltrowang liste

Aby przywréci¢ domysine kryteria wyszukiwania, nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

a) Przejs¢ do listy
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b) Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

c) Uzy¢ funkcji ,Wyczys$¢”

d) System prezentuje ekran zawierajgcy liste zgodng z parametrami
domysSinymi filtru, kryteria filtru zostajg ustawione na domysine dla filtru

Uprawnienia Utwoérz nowe uprawnienie E
Uzytkownicy Grupy uzytkownikéw Role podmiotu

| B o

Obszar merytoryczny Akcje Na dzien
| B B \

Data utworzenia od Data utworzenia do Data modyfikacji od

Data modyfikacji do Opis
Uprawnienia nie obowigzujgce z

(O powodu wygasnigcia czasu
obowigzywania

@ Ukry] wyszukiwanie zaawansowane

=B
3.4.4. Nadawanie uprawnien na poziomie uzytkownikow

Kazdy uzytkownik w systemie musi posiadac zestaw uprawnien, aby miat mozliwosé
wykonywania konkretnych czynnosci w Portalu KNF.

Uzytkownikowi mozna nadac tylko uprawnienia niewykraczajgce poza uprawnienia
nadane dla jego podmiotu.

Tworzenie uprawnien odbywa sie za pomocg kreatora — kreator sktada sie z krokow.
Pomiedzy poszczegdlnymi krokami mozliwa jest nawigacja za pomocg przyciskéw
,Dalej” oraz ,Wstecz".

Tworzenie nowego uprawnienia na poziomie uzytkownikéw wigze sie z poprawng
konfiguracjg jego parametrow.

Parametry stéw uprawnienia:
1. Opis - pole tekstowe
2. Podmiot - parametr pozostaje niewypetniony.

3.Grupy uzytkownikéw - pole wymagane, z listy wskazane s3g grupy
uzytkownikédw lub pojedynczy uzytkownicy (reprezentowani przez grupy
specjalne). Wskazani uzytkownicy/grupy uzytkownikbw muszg naleze¢ do
jednego podmiotu.
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e Obszar merytoryczny - pole wymagane, dokladnie jeden obszar
wybierany z listy.

¢ Okres obowigzywania OD - data poczatku obowigzywania uprawnienia.

o Okres obowigzywania DO - data konca obowigzywania uprawnienia.

Role podmiotu - pole wymagane, parametr ten informuje dla jakich rél
obowigzuje uprawnienie (pojedyncze uprawnienie moze by¢ przypisane do wielu
rol).

¢ Akcje — pole wymagane, parametr ten informuje dla jakich akcji obowigzuje
uprawnienie (pojedyncze uprawnienie moze by¢ przypisane do wielu akcji).

Aby nada¢ uprawnienie na poziomie uzytkownikéw, nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

o Przejs¢ do listy uprawnien
e Uzy¢ przycisku ,Utwoérz nowe uprawnienie”

Uprawnienia Utwérz nowe uprawnienie a
Uzytkownicy Grupy uzytkownikow Role podmiotu

| B B
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

=
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- System prezentuje pierwszy ekran do tworzenia uprawnienia

- Uzytkownik wybiera Uzytkownika i/lub grupe uzytkownikow

Krok 1 Krok 2

v Informacje podstawowe

Opis

v Grupy uzytkownikéw

Grupy uzytkownikow

‘ Nowa Grupa &

« Uzytkownik przechodzi do kolejnego kroku kreatora za pomoca przycisku ,Dalej”

- Uzytkownik podaje obszar merytoryczny

Uprawnienie { Anuluj ][ Wstecz }m

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4

v Informacje podstawowe

Opis

v Obszary merytoryczne

Obszar merytoryczny

‘ Depozyty w ziocie ®

s - |
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Uzytkownik przechodzi do kolejnego kroku kreatora za pomocg przycisku

.Dalej”

Uzytkownik podaje role, akcje oraz okres obowigzywania (opcjonalnie).

Uprawnienie

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4

v Informacje podstawowe

Opis

EnEsa -

v Okres obowigzywania

Data od

[ 04.08.2025

Data do

{ 04.08.2026

“ Role podmiotéw

Role podmiotu

|

Uzytkownik przechodzi do kolejnego kroku

,Dalej”
Uzytkownik podaje Akcje.
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Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4 Krok 5

v Informacje podstawowe

Opis

v Akcje

Akcje

‘ Ankiety: Czytanie ankiet ® | Wiadomosci: Czytanie wiadomosci &

EnEss -

Uzytkownik przechodzi do kolejnego kroku kreatora za pomocg przycisku
,Dalej”

System prezentuje stowny opis uprawnienia. Jezeli uprawnienie jest
skonfigurowane niepoprawnie, system generuje stosowny komunikat.

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4 Krok 5

v Informacje podstawowe

Opis

v Stowny opis uprawnienia

Kazdy uzytkownik z grupy:
* Nowa Grupa
ma prawo do:

* Ankiety: Czytanie ankiet
* Wiadomosci: Czytanie wiadomosci

w obszarach merytorycznych:

* Depozyty w ztocie

wystepujgcego w jednej z rol:

= Bank

Uprawnienie obowigzuje od 4.08.2025 do 4.08.2026

[ Anuluj J { Wstecz
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o Jezeli system nie wygenerowat komunikatu btedu konfiguraciji, uzytkownik moze
zapisa¢ uprawnienie za pomoca przycisku ,Zapisz”
e System tworzy uprawnienie

A Uwaga!

Wybrani uzytkownicy/grupy uzytkownikow muszg naleze¢ do jednego podmiotu.

A Uwaga!

Uprawnienia nadawane na poziomie uzytkownikow nie moga przekraczac
uprawnieh nadanych na poziomie podmiotu, do ktérego dany uzytkownik nalezy.

@ Podpowiedz
Przed przystgpieniem do konfiguracji uprawnien na poziomie uzytkownikéw
zapoznaj sie z konfiguracjg mapy uprawnieh danego podmiotu.
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3.4.5. Edycja uprawnien
Aby edytowaé uprawnienie, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

e Zlisty menu nawigacyjnego wybierz zaktadke ,Uprawnienia”

e Uzyj ikony funkcyjnej ,Edytuj uprawnienie”

e System zaprezentuje kreatora uprawnien analogicznego jak w przypadku
tworzenia uprawnien.

e Po dokonaniu zmian podczas edycji, kliknij ,Zapisz” aby zachowaé
wprowadzone zmiany.

Uprawnienia Utw6rz nowe uprawnienie m
Uzytkownicy Grupy uzytkownikdw Role podmiotu
| B @)
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

= -

UzZytkownicy Obszary Role Akcje Utworzenie 1= Modyfikacja T]

Dariusz Kwiatkowski E{ZEI‘?VWW swi Czytanie ankiet,Redagowani... 01.08.2025 01.08.2025 O X

Wpisy 1-1z1 1 10 '

3.4.6.Kopiowanie uprawnien
Kopiowanie uprawnien utatwia ich konfiguracje — dzieki temu mozliwe jest tworzenie
zblizonych konfiguracji uprawnieh bez koniecznosci wielokrotnego wprowadzania
tych samych danych. Mozliwe jest takze kopiowanie uprawnien juz
nieobowigzujgcych.

Aby skopiowaé¢ uprawnienie, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy uprawnien

2. Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Utworz kopie uprawnienia”

3. System prezentuje kreatora uprawnien analogicznego jak w przypadku tworzenia
uprawnien — w zaleznosci czy kopiujemy uprawnienia na poziomie uzytkownikéw,
uprawnienia na poziomie podmiotdw czy uprawnienia specjalne na poziomie
uzytkownikéw
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Uprawnienia Utwérz nowe uprawnienie E
Uzytkownicy Grupy uzytkownikéw Role podmiotu

| B B
@ PokaZz wyszukiwanie zaawansowane

= -

Uzytkownicy Obszary Role Akcje Utworzenie 1= Modyfikacja 1]
Dariusz Kwiatkowski Elzr;ic:ytyw SWI Czytanie ankiet,Redagowani... 01.08.2025 01.08.2025 i X

Wpisy1-1z1 1 |,‘IO v |

3.4.7. Podglad szczegotow uprawnien
Portal KNF udostepnia funkcjonalno$¢ podgladu stownego opisu uprawnien.

Aby zobaczy¢ podglad stownego uprawnienie, nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci:

1. Przejs¢ do listy uprawnien
2. Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Podglad stownego opisu uprawnienia”
3. System prezentuje stowny opis uprawnienia
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Uprawnienia Utwérz nowe uprawnienie E

Uzytkownicy Grupy uzytkownikéw Role podmiotu

| B B
@ PokaZz wyszukiwanie zaawansowane

= -

Uzytkownicy Obszary Role Akcje Utworzenie 1= Modyfikacja 1]
Dariusz Kwiatkowski _Elggioezw o swi Czytanie ankiet,Redagowani... 01.08.2025 01.08.2025 ‘0 mr
Wpisy1-1z1 1 |,‘IO v |

3.4.8. Usuwanie uprawnien
Portal KNF udostepnia funkcjonalno$é usuwania uprawnien. Uprawnienie usuniete
przestaje obowigzywac¢ w systemie.

Aby usunaé¢ uprawnienie, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

Przejsc¢ do listy uprawnien

Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Usun uprawnienie”
System generuje ostrzezenie

Uzytkownik potwierdza zlecenie operacji
System usuwa uprawnienie

abrwne

50



g ] 0] &

Uzytkownicy Grupy uzytkownikéw Role podmiotu

| B B
@ PokaZz wyszukiwanie zaawansowane

e D

Uzytkownicy Obszary Role Akcje Utworzenie 1= Modyfikacja 1|
Dariusz Kwiatkowski Elggi‘)ezyty o swi Czytanie ankiet,Redagowani... 01.08.2025 01.08.2025 ‘0 |j
Wpisy 1-1z1 1 ,‘IO v )

2 Uwagal!
Usuwanie uprawnien jest operacjg nieodwracalna.

3.5. Zdarzenia systemowe

Kazda istotna czynnos¢ wykonana w aplikacji zostaje odnotowana jako zdarzenie
systemowe (log aplikacji). Pojedyncze zdarzenie systemowe zawiera informacje
dotyczgce konkretnej czynnosci. Zdarzenia sg dostepne w trybie tylko do odczytu.

@ Administracja

2 Uzytkownicy

Zalogowani uzytkownicy

Do

Zdarzenia
Grupy uzytkownikow

De

Typ zdarzenia Typ obiektu Uzytkownicy

@3 Uprawnienia p - -
‘ (Brak) v H (Brak) v H

a Zdarzenia
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane
m Powiadomienia

K

Czas zajécia 1| Typ zdarzenia Tl Typ obiektu T Uzytkownik T Podmiot 1]

9673 BANK
01.08.2025 10:01:51 Utworzenie Uprawnienia Janusz Nowak SPOLDZIELCZY W [}
KOZUCHOWIE

9673 BANK

01.08.2025 09:40:49 Utworzenie Grupy uzytkownikéw Janusz Nowak SPOLDZIELCZY W EI
KOZUCHOWIE
9673 BANK

01.08.2025 09:40:30 Utworzenie Grupy uzytkownikéw Janusz Nowak SPOLDZIELCZY W [}
KOZUCHOWIE

9673 BANK
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3.5.1. Zdarzenia systemowe — informacje podstawowe
Kazde zdarzenie systemowe w systemie posiada swoje dane podstawowe.

Lista informacji podstawowych o zdarzeniach systemowych:

Czas zajscia - data i godzina wykonania czynnosci.

Typ zdarzenia - informacja o nazwie czynnosci wykonanej w systemie.

Typ obiektu - informacja o obiekcie, ktérego dotyczyta wykonana czynnosc¢.
Uzytkownik - nazwa uzytkownika, ktéry wykonat czynnosé.

a s~ N e

Podmiot - nazwa podmiotu, z ktérego pochodzi uzytkownik wykonujgcy
czynnosc.
6. Przycisk Pokaz - ich zawarto$¢ zalezy od rodzaju wykonanej czynnosci.

3.5.2. Lista zdarzen systemowych
Lista ta prezentuje spis zdarzeh systemowych w systemie.

Lista prezentuje nastepujgce parametry zdarzen systemowych (kolumny
listy):

Czas zajscia - data i godzina wykonania czynnosci.

Typ zdarzenia - informacja o nazwie czynnosci wykonanej w systemie.

Typ obiektu - informacja o obiekcie, ktérego dotyczyta wykonana czynnos¢.
Uzytkownik - nazwa uzytkownika, ktéry wykonat czynnos$é.

a e e

Podmiot -nazwa podmiotu, z ktérego pochodzi uzytkownik wykonujgcy
czynnosc.

6. Przycisk Pokaz - szczegoly zdarzenia — ich zawartos¢ zalezy od rodzaju
wykonanej czynnosci.

Zdarzenia

Typ zdarzenia Typ obiektu Uzytkownicy

‘ (Brak) v H (Brak) v H
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

= -

Czas zajécla 1| Typ zdarzenia T| Typ obiektu T] Uzytkownik T] Podmiot T|

9673 BANK

01.08.2025 10:01:51 Utworzenie Uprawnienia Janusz Nowak SPQtDZIELCZY W EI
KOZUCHOWIE

9673 BANK
01.08.2025 09:40:49 Utworzenie Grupy uzytkownikdw Janusz Nowak SPOLDZIELCZY W I':l
KOZUCHOWIE

9673 BANK

01.08.2025 09:40:30 Utworzenie Grupy uzytkownikdw Janusz Nowak SPQLDZIELCZY W |:|
KOZUCHOWIE
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Lista posiada nastepujace wlasciwosci:

e Stronicowanie

o Sortowanie

o Filtrowanie

Lista udostepnia nastepujace mozliwosci wykonywania operacji przez
uzytkownika:

 lkony funkcyjne (wraz z dostepnym mechanizmem podpowiedzi)

e Przyciski funkcyjne

3.5.3. Wyszukiwanie zdarzen systemowych
Portal KNF udostepnia funkcjonalnosé wyszukiwania zdarzen systemowych na
liscie.

Zdarzenia systemowe mozna filtrowa¢ na podstawie nastepujacych kryteridow:

1.

Typ zdarzenia - wybierany z listy typow zdarzen rejestrowanych przez system
(mozliwe wskazanie jednej czynnosci).

Typ obiektu - wybierany z listy typow obiektow istniejgcych w systemie (mozliwe
wskazanie jednego obiektu).

Uzytkownicy - w tym kryterium wykorzystany zostat mechanizm wielokrotnego
wyboru (multi-wybor) — uzytkownik moze wybraé¢ do kryterium dowolnie wiele
pozycji danego typu, wybierajac je z listy (mechanizm wyszukuje na zasadzie
LUB).

Czas zajscia OD i DO - data (wybrana za pomocg kalendarza) oraz godzina
wykonania czynnosci (z maksymalng doktadnoscia do sekund).Mozna
wyszukiwac na podstawie tylko jednej z dat. Wyszukiwanie po samej godzinie
(bez podania daty zajscia) jest niemozliwe — taka pojedyncza wartos¢ jest
ignorowana przy wyszukiwaniu. W przypadku, gdy uzytkownik wpisuje
niepoprawng warto$¢ w polu do wprowadzenia godziny, system zamieni jg na
poprawng.

ID obiektu - unikalny identyfikator obiektu — wyszukiwanie po catym numerze
ID.

Aby skorzysta¢ z wyszukiwania, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

+ Przejsc do listy
- Woprowadzi¢ kryteria wyszukiwania
+ Po wprowadzeniu odpowiednich kryteriow nalezy uzy¢ przycisku ,Szukaj”

- System prezentuje ekran zawierajacy odfiltrowang liste
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Aby przywréci¢ domysine kryteria wyszukiwania, nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

1. Przejs¢ do listy
2. Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania
3. Uzy¢ funkcji ,Wyczys¢”
4. System prezentuje ekran zawierajgcy liste zgodng z parametrami domysinymi
filtru, kryteria filtru zostajg ustawione na domysine dla filtru
Zdarzenia
Typ zdarzenia Typ obiektu Uzytkownicy
‘ (Brak) v H (Brak) v H

Czas zajscia od Czas zajscia do ID Obiektu

@ Ukryj wyszukiwanie zaawansowane

= -

3.5.4. Szczegdty zdarzen systemowych

Dla kazdego zdarzenia systemowego mozna podejrze¢ jego szczegoty. Szczegoty
zdarzenia nie sg w pefni prezentowane na liscie zdarzeh — Portal KNF udostepnia
funkcjonalno$¢ podglgdu konkretnych zdarzen.

Aby podejrzeé¢ szczegoty zdarzenia systemowego, nalezy wykona¢
nastepujace czynnosci:

o Przejs¢ do listy
e Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Pokaz”
e System prezentuje ekran zawierajgcy szczegdty zdarzenia.
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Zdarzenia

Typ zdarzenia

Typ obiektu Uzytkownicy

‘ (Brak)

v ‘ ‘ (Brak) v ‘ ‘

@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

Czas zajécla 1|

e | D

Typ zdarzenia T Typ oblektu T] Uzytkownik T] Podmiot T]

9673 BANK
01.08.2025 10:01:51 Utworzenie Uprawnienia Janusz Nowak SPOLDZIELCZY W

KOZUCHOWIE
9673 BANK

01.08.2025 09:40:49 Utworzenie Grupy uzytkownikow Janusz Nowak SPOLDZIELCZY W Ij

KOZUCHOWIE

9673 BANK

01.08.2025 09:40:30 Utworzenie Grupy uzytkownikow Janusz Nowak SPQLDZIELCZY W Ij

KOZUCHOWIE

3.6. Powiadomienia

3.6.1. Powiadomienia — informacje podstawowe
Portal KNF oferuje rozbudowany mechanizm powiadomien. Powiadomienia te
generowane sg przez system automatycznie, w momencie zaistnienia konkretnej
sytuacji (np. opublikowanie publikacji).

Tytut oraz tres¢ powiadomien sg generowane przez system na podstawie
zdefiniowanych szablonow (konfigurowanych administracyjnie).

Ze wzgledu na kanat przesytu powiadomien, dzielg si¢ one na:

1.

Powiadomienia portalowe - sg to powiadomienia generowane wewnatrz
systemu — uzytkownik ma do nich dostep bezposrednio z systemu.
Powiadomienia przez e-mail - sg to powiadomienia generowane poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do uzytkownika (na adres podany w ustawieniach
uzytkownika).

Powiadomienia posiadaja nastepujace parametry:

1.

Tytul powiadomienia - tytut powiadomienia portalowego badz tytut maila
Z powiadomieniem jest konfigurowany przez administratora systemu po stronie
KNF.

Zrédto — login uzytkownika

Podmiot — nazwa podmiotu uzytkownika (pozycja uzupetniona tylko przy
uzytkownikach podmiotu)

Data otrzymania - dokltadna data otrzymania powiadomienia.

Tresé -tres¢ powiadomienia portalowego badz tres¢ maila z powiadomieniem,
jest konfigurowana przez administratora systemu po stronie KNF
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Uzytkownicy

Do

2, Zalogowani uzytkownicy Powiadomienia

2, Grupy uzytkownikéw
Tytut powiadomienia 1) Zrédio Data otrzymania |7

@7 Uprawnienia Zalogowanie uzytkownika James Medley np_adm_tst1 04.06.2025 Q
Uzytkownik Jedrzej Gasienica zostat wylogowany np_uz_tst1 03.06.2025 Q

7] Zdarzenia
Zalogowanie uzytkownika Jedrzej Gasienica np_uz_tstl 03.06.2025 Q

m Powiadomienia Uzytkownik Krzysztof Capital RELIANCE CAPITAL SPOLKA AKCYJNA rel_krzy 03.06.2025 Q
zostat wylogowany ey

Zalogowanie uzytkownika Joanna Bacarola np_uz_tst4 03.06.2025 Q

win
Uzytkownik Joanna Bacarola zostat wylogowany np_uz_tst4 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika Krzysztof Capital RELIANCE CAPITAL o 6 N
SPOLKA AKCYJNA rel_krzy 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika Joanna Bacarola np_uz_tst4 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika James Medley np_adm_tst1 03.06.2025 Q
Uzytkownik Pawel Bambukos zostat wylogowany np_adm_tst4 02.06.2025 Q
» 10 v
. . .
3.6.2. Lista powiadomien
W systemie dostepna jest lista powiadomien — lista znajduje sie w czedci

administracyjnej Portalu KNF.

Z listy powiadomien mozna podejrze¢ tres¢ konkretnego powiadomienia poprzez
uzycie odpowiedniej ikony funkcyjnej.

Lista powiadomien prezentuje nastepujace informacje:

e Tytul - tytut powiadomienia portalowego bgdz tytut maila z powiadomieniem.

e Zrédto — login uzytkownika

e Podmiot — nazwa podmiotu uzytkownika (pozycja uzupetniona tylko przy

Uzytkownikach Podmiotu)

o Data otrzymania - doktadna data otrzymania powiadomienia.

Podglad szczego6towy:

e Szczegoly
e Tres¢ powiadomienia

Lista posiada nastepujace wlasciwosci:

e Stronicowanie
e Sortowanie

Lista udostepnia nastepujagce mozliwosci wykonywania operacji przez

uzytkownika:

e lkony funkcyjne (wraz z dostepnym mechanizmem podpowiedzi)

o Przycisk funkcyjne
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Powiadomienia

Tytut powiadomienia 1) Zrédio Data otrzymania |7
Zalogowanie uzytkownika James Medley np_adm_tst1 04.06.2025 Q
Uzytkownik Jedrzej Gasienica zostat wylogowany np_uz_tst1 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika Jedrzej Gasienica np_uz_tst 03.06.2025 Q
Uzytkownik Krzysztof Capital RELIANCE CAPITAL SPOLKA AKCYJNA rel_krzy 03.06.2025 Q
zostat wylogowany

Zalogowanie uzytkownika Joanna Bacarola np_uz_tst4 03.06.2025 Q
Uzytkownik Joanna Bacarola zostat wylogowany np_uz_tst4 03.06.2025 Q
ggloqu\;\vin;%siyh‘t:ownika Krzysztof Capital RELIANCE CAPITAL rel_krzy 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika Joanna Bacarola np_uz_tst4 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika James Medley np_adm_tst1 03.06.2025 Q
Uzytkownik Pawet Bambukos zostat wylogowany np_adm_tst4 02.06.2025 Q

3.6.3. Podglad powiadomien

Uzytkownik moze przegladac szczegdty wybranego powiadomienia.

Dostep do podgladu powiadomien jest mozliwy poprzez:

» Strone gtéwna - w przypadku, gdy sg to powiadomienia portalowe, prezentowane
sg w sekcji ,Powiadomienia”. Zawartos¢ tej sekcji jest konfigurowana
w ustawieniach uzytkownika. Bezposrednio ze strony gtéwnej, uzytkownik moze
przejs¢ w tryb podgladu wybranego powiadomienia.

W trybie podgladu powiadomien prezentowane sg nastepujace informacje:
Szczegoly:

1. Tytut - tytut powiadomienia portalowego badz tytut maila z powiadomieniem.

2. Data otrzymania - doktadna data otrzymania powiadomienia.

Tresé:

1. Tresé¢ - tres¢ powiadomienia portalowego badz tres¢ maila z powiadomieniem.
Aby przejsé w tryb podgladu powiadomienia — dostep ze strony gtéwnej,

w imieniu ktérego pracuje dany uzytkownik, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

1. Przej$¢ do strony gtéwnej

2. Lista powiadomien prezentowana jest w sekcji ,Powiadomienia” (jezeli jest ona
wigczona w ustawieniach uzytkownika)

3. Nastepnie nalezy uzy¢ linka bedgcego tematem powiadomienia
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4. System prezentuje parametry powiadomienia (zgodnie z powyzszym opisem)

Aby przejs¢ w tryb podgladu powiadomienia — dostep z listy powiadomien,
w imieniu ktérego pracuje dany uzytkownik, nalezy wykonaé nastepujace

czynnosci:

1. Przejs¢ czesci administracyjne;

2. Przejsc¢ do listy powiadomien

3. Uzy¢ ikony funkcyjnej ,Podglad” dla wybranego powiadomienia

4. System prezentuje parametry powiadomienia (zgodnie z powyzszym opisem)

Powiadomienia

Zalogowanie uzytkownika James Medley np_adm_tst1 04.06.2025 E
Uzytkownik Jedrzej Gasienica zostal wylogowany np_uz_tst1 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika Jedrzej Gasienica np_uz_tst1 03.06.2025 Q
Uzytkownik Krzysztof Capital RELIANCE CAPITAL SPOLKA AKCYJNA S
s e rel_krzy 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika Joanna Bacarola np_uz_tst4 03.06.2025 Q
Uzytkownik Joanna Bacarola zostat wylogowany np_uz_tst4 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika Krzysztof Capital RELIANCE CAPITAL =
EPOR A AT LA rel_krzy 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika Joanna Bacarola np_uz_tst4 03.06.2025 Q
Zalogowanie uzytkownika James Medley np_adm_tst1 03.06.2025 Q
Uzytkownik Pawet Bambukos zostat wylogowany np_adm_tst4 02.06.2025 Q
r 47 1 4 > » (10 v ‘
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Il. Instrukcja obstugi systemu Portal KNF dla Uzytkownika
merytorycznego Podmiotu Nadzorowanego

Rozdziat 1. Rozpoczecie pracy z systemem
1.1. Logowanie

Logowanie do Portalu KNF uwierzytelnia uzytkownika w systemie. Zalogowany
uzytkownik posiada uprawnienia do konkretnych funkcjonalnosci Portalu KNF, zgodnie
Z jego konfiguracjg w systemie.

Domysing i rekomendowang metoda logowania do Portalu KNF jest logowanie
poprzez Wezel Krajowy. Metoda ta jest dostepna dla wszystkich uzytkownikow
posiadajgcych numer PESEL.

Alternatywnie logowanie certyfikatem (opisane w sekcja Il punkt 3) stosuje sie
w przypadku uzytkownikéw, ktérzy nie posiadaja numeru PESEL lub w sytuacjach,
gdy logowanie przez Wezet Krajowy nie jest mozliwe.

Kroki logowania przez wezet krajowy:

1. Nalezy uruchomi¢ przeglgdarke internetowg i wprowadzi¢ adres Portalu KNF:
https://portal.knf.gov.pl

2. Uzytkownik wybiera jedng z metod identyfikacji w ramach Wezta Krajowego:
Profil zaufany, Aplikacje mObywatel lub Bankowos$¢ elektroniczna.

Zaloguj sie do ustugi

Wybierz bezpieczny sposéb logowania

Profil zaufany
s >

Uzyj loginu i hasta lub bankowosci elektronicznej

D Aplikacja mObywatel 5

Skanuj kod QR za pomocg aplikacji mObywatel

‘[ﬁ]- Bankowos¢ elektroniczna
=== Zaloguj sie za pomocg bankowosci elektronicznej

e Profil Zaufany: Jest to metoda potwierdzania tozsamo$ci, ktora
umozliwia logowanie do systemdéw administracji publicznej. Uzytkownik
loguje sie za pomocg nazwy uzytkownika i hasta, a nastepnie potwierdza
operacje jednorazowym kodem SMS.

e Aplikacja mObywatel: To aplikacja mobilna, ktéra przechowuje cyfrowe
wersje dokumentoéw, takie jak dowdd osobisty (mDowdd) czy prawo
jazdy. Logowanie za jej pomocg polega na zeskanowaniu kodu QR
widocznego na stronie internetowej systemu, a nastepnie potwierdzeniu
tozsamosci w aplikacji na smartfonie.
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o Bankowos¢ elektroniczna: Ta metoda pozwala na potwierdzenie
tozsamosci przy uzyciu danych logowania do banku internetowego. Po
wybraniu opcji logowania przez bank, uzytkownik jest przekierowywany
na strone swojego banku, gdzie musi sie zalogowac¢. Bank w bezpieczny
sposob potwierdza jego tozsamosé, umozliwiajgc dostep do ustugi.

3. Po udanym logowaniu uzytkownik jest przenoszony na strone z wymaganymi
zgodami i Regulaminami. Ich akceptacja spowoduje przejscie na strone
startowg systemu.

Uwaga: Jezeli konto jest powigzane z wiecej niz jednym uzytkownikiem w Portalu
KNF, pojawi sie ekran wyboru loginu. Z listy rozwijanej nalezy wybrac wiasciwy login
i klikng¢ Zaloguj. Nacisniecie przycisku Anuluj spowoduje wylogowanie.

URZAD
UKNF ’ K A AA a

FINANSOWEGO
Wybierz login

Login *

mbsso_1 v ‘

1.2. Regulamin i inne dokumenty

Do poprawnego zalogowania sie do systemu wymagana jest akceptacja
Regulaminu.

Podczas procesu logowania do systemu, prezentowany jest ekran zawierajgcy
liste niezaakceptowanych przez uzytkownika dokumentow. Jezeli uzytkownik nie
zaakceptuje ich przed ustalong datg wymagalnosci, nie bedzie mégt zalogowaé
sie do systemu.

Raz zaakceptowany dokument nie bedzie dalej prezentowany przez system.
W szczegolnym tego przypadku, krok akceptacji Regulaminu nie bedzie
prezentowany przy logowaniu do systemu w momencie, gdy uzytkownik
zaakceptowat wszystkie dokumenty.

Dokumenty prezentowane sg w kolejnosci chronologiczne;j.

Aby zaakceptowa¢ Regulamin nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
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1. Przeczyta¢ tre$¢ Regulaminu oraz zatgcznikbw do Regulaminu (jezeli zostaty
dotgczone).

2.Dla wybranego Regulaminu zaznaczyé opcje (zaznaczenie oznacza
zaakceptowanie Regulaminu).

3. Zatwierdzi¢ operacje za pomocg przycisku Kontynuuj.

@ Podpowiedz

Dopdki dla danego Regulaminu nie przekroczona zostanie data
wymagalnosci, uzytkownik moze kontynuowac proces logowania poprzez uzycie
przycisku Kontynuuj.

@ Podpowiedz
Data wymagalnosci Regulaminu bedgca datg przeszig jest wyrdzniona
kolorem czerwonym.

2 Uwagal!
Uzytkownik, ktory nie zaakceptuje co najmniej jednego Regulaminu,
ktérego data wymagalnosci mineta, nie bedzie mogt korzystac¢ z Portalu KNF.

1.3. Bezpieczenstwo logowania

Portal KNF zostat wyposazony w mechanizmy bezpieczenstwa. Logowanie do
systemu jest mozliwe tylko przy uzyciu specjalnego certyfikatu uzytkownika. Taki
certyfikat wydawany jest przez centrum certyfikacji UKNF.

Certyfikat jest weryfikowany przez system. Jezeli certyfikat jest uniewazniony lub
przeterminowany (jego okres obowigzywania minat), dostep do systemu nie jest
mozliwy. W takim przypadku nalezy powtdrzy¢ logowanie za pomocg loginu i hasta
z Profilu Zaufanego.

@ Podpowiedz
Certyfikat wydawany jest przez centrum certyfikacji UKNF.

Uwaga!

Tylko wazny certyfikat lub login i hasto w Profilu Zaufanym upowaznia do
zalogowania sie do systemu.
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1.4. Strona gtéwna

Strona gtéwna w systemie Portal KNF petni role tablicy informacyjnej. Widniejg na
niej najbardziej istotne informacje zwigzane z publikacjami i powiadomieniami.

Informacje prezentowane na stronie gtdwnej sg pogrupowane w sekcje. Kazda
sekcja odpowiada fragmentowi systemu (np. artykuly) i prezentuje informacje
dotyczace obiektdbw z nim zwigzanych. Sekcje te mozna zwija¢ i rozwijac
(mechanizm zwijanych paneli). W momencie, gdy dana sekcja jest "zwinieta",
prezentowane sg informacje o jej zawartosci (tekst).

Bezposrednio ze strony gtownej uzytkownik moze przejs¢ do prezentowanych
publikaciji - kazdy tytut jest linkiem do ekranu podglgdu konkretnej publikaciji.

Zawartos¢ strony giéwnej:
* Sekcja: Artykuty
W tej sekcji prezentowane sg artykuty kierowane do uzytkownika.
+  Nowe
+ Oznaczone flagg "Wazne"
+ Sekcja: Ankiety
W tej sekcji prezentowane sg ankiety kierowane do uzytkownika.
+  Nowe
« Oznaczone flagg "Wazne"
+ Sekcja: Rozmowy
W tej sekcji prezentowane sg rozmowy kierowane do uzytkownika.
+  Nowe
« Oznaczone flagg "Wazne"
+ Sekcja: Powiadomienia

W tej sekcji prezentowane sg powiadomienia kierowane do uzytkownika.
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53 Artykuty = Rozmot a2

7 Artykutnr2 > Y7 TEST 09062025 - Nadzér analityczny
{7 Priorytet niski 2 - ¢ TEST 09062025 - Nadzér analityczny
7 Artykut Wazny > 77 Test Rozmowa - powiadomienia | zdarzenia - Nadzér analityczny
Ankiety o ) Powiadomienia s«
Brak elementéw do wyswietlenia ‘Opublikowano wiadomod¢ TEST 01082025 w obszarze Nadzér analityczny I

Opubllkowana ankiete w Twoim obszarze merytorycznym

Opublikowano ankietg w Twoim obszarze merytorycznym

R T

Opublikowano ankistg w Twoim obszarze merytorycznym

Jezeli publikacji danego typu jest wiecej niz system moze zaprezentowac na stronie
gtébwnej, prezentowany jest takze link do pozostatych publikacji spetniajgcych dane
kryterium wraz z informacjg o liczbie takich publikacji.

@ Podpowiedz

Kazdy uzytkownik moze skonfigurowac zawartos¢ strony gtéwnej we
witasnym zakresie.
W tym celu nalezy postuzy¢ sie konfiguracjg strony gtéwnej umieszczong w
ustawieniach uzytkownika .

1.5. Ustawienia uzytkownika

Ustawienia uzytkownika m

V Informacje kontaktowe

Telefon kontaktowy Adres e-mail *

11666333

* Konfiguracia aplikacii

Domyslny zakres czasowy wyszukiwania informacii
publikowanych (dni wstecz) *

0

~ Konfiguracia strony gféwnej

Artykuly: Liczba pozycji w podsekcji ‘Oznaczone jako

Artykuly: Liczba pozycji w podsekcji 'Nowe' * wazne' * Ankiety: Liczba pozycji w podsekcji 'Nowe' *
[ N [ N [ N

Ankiety: Liczba pozycji w podsekcji ‘Oznaczone jako Wiadomosci: Liczba pozycji w podsekeji ‘Oznaczone jako
wazne' * Wiadomesct: Liczba pozycji w podsekeji 'Nowe' * wazne' *

2 B - JE

Liczba pozycji w podsekcji ‘Powiadomienia’ *

E
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Kazdy z uzytkownikow moze zmieni¢ swoje podstawowe ustawienia w systemie —
swoj profil.
W ramach profilu uzytkownik moze zdefiniowa¢ informacje kontaktowe, a takze
skonfigurowac ustawienia aplikaciji.

Informacje kontaktowe uzytkownika:
Telefon kontaktowy
Telefon kontaktowy jest polem informacyjnym.
Adres e-mail - pole tylko do odczytu

Adres e-mail jest wykorzystany w mechanizmach powiadomien — na wskazany
adres uzytkownik otrzymuje informacje dotyczace zdarzeh w Portalu KNF. Dla
uzytkownikéw korzystajgcych z certyfikatéw udostepnianych przez Portal KNF,
na adres e-mail jest rowniez wysytane hasto do instalacji certyfikatu.

Konfiguracja ustawien aplikacji:
Domysiny zakres czasowy wyszukiwania informacji publikowanych
Liczba dni okreslajgca domysine ustawienie filtrowania informacji publikowanych.
Konfiguracja strony giéwnej:
Artykuly: Liczba pozycji w podsekcji 'Nowe'
Ustawienie okresla liczbe rekordow wyswietlanych w ramach danej podsekciji.
Artykuly: Liczba pozycji w podsekcji ‘Oznaczone jako Wazne'
Ustawienie okresla liczbe rekordow wyswietlanych w ramach danej podsekciji.
Ankiety: Liczba pozycji w podsekcji 'Nowe'
Ustawienie okresla liczbe rekordow wyswietlanych w ramach danej podsekciji.
Ankiety: Liczba pozycji w podsekciji ‘Oznaczone jako Wazne'
Ustawienie okresla liczbe rekordow wyswietlanych w ramach danej podsekgciji.
Wiadomosci: Liczba pozycji w podsekcji ‘Nowe'
Ustawienie okresla liczbe rekordow wyswietlanych w ramach danej podsekgciji.
Wiadomosci: Liczba pozycji w podsekcji ‘Oznaczone jako Wazne'
Ustawienie okre$la liczbe rekordéw wyswietlanych w ramach danej podsekciji.
Liczba pozycji w podsekcji '‘Powiadomienia’

Ustawienie okresla liczbe rekordéw wyswietlanych w ramach danej sekg;ji.
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Aby zmienié¢ ustawienie uzytkownika nalezy wykonaé¢ nastgpujace czynnosci:

wybra¢ funkcje Ustawienia uzytkownika z menu goérnego

wprowadzi¢ lub zmodyfikowac istniejgce dane kontaktowe uzytkownika
zmodyfikowa¢ konfiguracje ustawien aplikacji — pola wymagane

zatwierdzi¢ operacje zmiany ustawien uzytkownika przy pomocy przycisku
Zapisz

N =

1.6. Ustawienia powiadomien

Ankiety Artykuty Certyfikaty Wiadomosci

O odczytanie O siiska data wygasnigcia certyfikatu O odezytanie

O0O0OO0O0O0OO0ODOO

Zaigezniki

Uzytkownik ma dostep do ustawien powiadomien. Poprzez konfiguracje tych
ustawien okresla, ktére z powiadomien chce otrzymywac, a ktore nie.

Lista parametréw konfigurowanych w ramach ustawien powiadomien:

- Powiadomienia o zdarzeniach (konfigurowane oddzielnie dla powiadomien
portalowych i oddzielnie dla powiadomien przez e-mail)

W tej sekcji konfigurowane sg powiadomienia nieprzypisane do konkretnej
adresacji.

Wiaczenie ktoérej$ z opcji powoduje otrzymanie powiadomienia niezaleznie od
adresu publikacji czyli dla wszystkich mozliwych publikacji, do ktorych

uprawnienia posiada uzytkownik.

Poszczegdlne opcje odpowiadajg zdarzeniom w systemie, ktére powodujg
wygenerowanie powiadomienia.

+ Ankieta: Koniec okresu wypelniania ankiety

Mozliwe wartosci: TAK/NIE
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Ankieta: Korekta
Mozliwe wartosci: TAK/NIE

Ankieta: Odczytanie

Mozliwe wartosci: TAK/NIE
Ankieta: Ostrzezenie o zblizajacym sie terminie wypetnienia ankiety
Mozliwe wartosci: TAK/NIE
Ankieta: Ponowna publikacja
Mozliwe wartosci: TAK/NIE
Ankieta: Publikacja

Mozliwe wartosci: TAK/NIE
Ankieta: Publikacja komentarza
Mozliwe wartosci: TAK/NIE
Ankieta: Wycofanie

Mozliwe warto$ci: TAK/NIE
Ankieta: Wystanie

Mozliwe warto$ci: TAK/NIE
Zataczniki: Wykrycie zawirusowanego pliku
Mozliwe wartosci: TAK/NIE
Artykut: Ponowna publikacja
Mozliwe wartosci: TAK/NIE
Artykut: Publikacja

Mozliwe warto$ci: TAK/NIE
Artykut: Odczytanie

Mozliwe warto$ci: TAK/NIE
Artykut: Publikacja komentarza

Mozliwe wartosci: TAK/NIE
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+ Artykut: Wycofanie
Mozliwe wartosci: TAK/NIE

+  Wiadomosé: Odczytanie
Mozliwe wartosci: TAK/NIE

+  Wiadomosé: Publikacja
Mozliwe wartosci: TAK/NIE

+  Wiadomosci: Zmiana obszaru merytorycznego

Mozliwe wartosci: TAK/NIE
«  Wiadomos¢: Zmiana tytulu rozmowy
Mozliwe wartosci: TAK/NIE
- Powiadomienia, ktorych uzytkownik nie moze wytgczyc¢:
+  Wiadomosé: Publikacja
Aby zmieni¢ ustawienia powiadomien, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

1. Wybra¢ funkcje Ustawienia powiadomien z menu gérnego

2. Ustawi¢ wartosci Tak lub Nie w Opcjach wysytania powiadomien
lub/i Powiadomienia o zdarzeniach (zgodnie z powyzszym opisem)

3. Zatwierdzi¢ operacje zmiany ustawien uzytkownika przy pomocy przycisku
ZAPISZ

@ Podpowiedz

Bezposrednio z poziomu ustawien powiadomien uzytkownik moze
catkowicie wylaczy¢é powiadomienia (osobno powiadomienia portalowe
i powiadomienia wysytane przez email).

1.7. Wylogowanie

1.7.1. Manualne
W kazdym momencie pracy z aplikacjg, uzytkownik moze sie wylogowac.
Wylogowanie powoduje opuszczenie aplikacji i powrot do ekranu logowania.

Aby sie wylogowac, uzytkownik musi wybrac funkcje Wyloguj z gérnego menu.
Uwaga!

W momencie wylogowania z Portalu KNF, wszystkie dane nie zapisane
do momentu wylogowania zostang utracone.
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1.7.2. Wylogowanie po czasie nieaktywnosci

W momencie, gdy uzytkownik nie wykona w Portalu KNF Zzadnej operacji przez
okreslony czas (parametr systemu okreslany przez Administratora Portalu KNF),
zostanie o tym fakcie poinformowany przez system pojawi sie komunikat
informujgcy uzytkownika, ze zbliza sie koniec sesji i aby jg przediuzy¢ nalezy
wykonaé¢ dowolng operacje w systemie. Jezeli nie wykona on zadnej czynnosci
w Portalu KNF przez jedng minute zostanie wylogowany. Uzytkownik bedzie miat
wtedy mozliwo$¢ przedtuzenia sesji wykonujgc operacje w systemie (np. zapis
danych, wyszukiwanie danych etc.). Dodatkowo w prawym gornym rogu aplikaciji
zostat umieszczony licznik informujgcy uzytkownika o czasie pozostatym do
zakonczenia ses;ji - licznik jest aktualizowany na biezgco.

Uwagal!
A Tak jak w przypadku manualnego wylogowania, wszystkie nie zapisane
dane zostang utracone.
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Rozdziat 2. Podstawowe mechanizmy interfejsu uzytkownika
W ponizszym rozdziale opisane zostaty podstawowe mechanizmy interfejsu
uzytkownika wykorzystywane w catej aplikacji tj. uktad ekranu, opis pdl, elementy
interfejsu etc.

2.1. Sekcje interfejsu uzytkownika

Interfejs graficzny podzielony jest na sekcje. Kazda sekcja posiada swoje
charakterystyczne cechy i zastosowanie. W podrozdziatach opisane zostaty
poszczegdlne sekcje interfejsu graficznego.

2.1.1. Menu gérne
W menu gérnym umieszczone zostaty funkcjonalnosci, ktére dostepne sg dla
wszystkich uzytkownikéw Portalu KNF.

A A A a Ustawienia uzytkownika Ustauienia powiadomier Alerty @ Zglos problem Wyloguj
w2 LZyike

Zalogowany: Uzytkownik merytoryczny podmiotu

Funkcjonalnosci dostepne w tym menu to:

- Ustawienia wielkosci czcionki
« Ustawienia kontrastu

- Ustawienia uzytkownika

+ Ustawienia powiadomien

« Alerty (portlet informacyjny)

- Zgtos problem

+ Wyloguj

Menu to jest statyczne tzn. jest niezmienne i widoczne w kazdym momencie pracy
z aplikacjg. Uzytkownik w kazdym momencie pracy z systemem moze skorzystac
z jednej z dostepnych w menu gérnym funkgiji.

Uwagal!

A W zaleznosci od ustawien systemu, autentykacja uzytkownika odbywac
sie moze na podstawie certyfikatu i hasta; samego -certyfikatu
(logowanie) lub przez Profil Zaufany. W przypadku, gdy hasto nie jest
elementem autentykacji, opcja zmiany hasta dostepowego do Portalu
KNF jest niedostepna.

2.1.2. Menu gtéwne
Menu gtdwne umozliwia uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych grup
funkcjonalnoéci Portalu KNF. Poszczegdlne przyciski nawigujg (przenoszg)
uzytkownika do wybranych obszaréw systemu, zmieniajgc zawartos¢ sekc;ji tresci.
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Funkcjonalnosci dostepne w tym menu to:

- Start
Wybranie tej opcji przenosi uzytkownika do widoku strony startowe;.
« Artykuly

Wybranie tej opcji przenosi uzytkownika do widoku pozwalajgcego na
zarzgdzanie artykutami.

+ Ankiety

Wybranie tej opcji przenosi uzytkownika do widoku pozwalajgcego na
zarzadzanie ankietami.

+ Rozmowy

Wybranie tej opcji przenosi uzytkownika do widoku pozwalajgcego na
zarzgdzanie rozmowami.

« Powiadomienia

Wybranie tej opcji przenosi uzytkownika do widoku pozwalajgcego na przeglad
powiadomien.2.1.3. Menu nawigacyjne

Menu nawigacyjne, umieszczone jest z lewej strony interfejsu uzytkownika. Stuzy
ono do nawigacji w ramach poszczegoélnych grup funkcjonalnosci — zmienia sie w
zaleznosci od wybranej grupy funkcjonalnosci (z menu gérnego). W samym menu
nawigacyjnym uzytkownik ma mozliwos¢ przejscia do konkretnych funkcji Portalu
KNF takich jak listy konkretnych obiektow etc.

2.1.4. Sekcja tresci
Sekcja tresci to obszar dynamiczny prezentujgcy dane w Portalu KNF. Jego
zawartos¢ jest zalezna od uprzedniego wyboru przez uzytkownika konkretnej
pozycji w menu gornym lub nawigacyjnym.

2.1.5. Sekcja informacji (Alerty)
W sekcji informacji znajdujg sie biezgce komunikaty dedykowane dla danego
uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ ukrywania i pokazywania tej sekciji.
Czynnos¢ ta wykonywana jest z menu gornego - opcje: Zwin / Rozwin.

2.1.6. Ekrany modalne
Ekrany modalne stuzg np. do wyboru konkretnych obiektow z list - system generuje
ekran modalny umozliwiajac uzytkownikowi wyboér. Ekrany modalne mogg byc¢
przemieszczane po ekranie (analogicznie jak kazde okno przegladarki).
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Uwagal!
A W przypadku problemow z ekranami modalnymi, nalezy wytaczy¢
blokowanie okien typu pop-up w lokalnej przegladarce.

Internet Explorer: Z gérnego menu nalezy wybrac opcje 'Narzedzia =>
Blokowanie  wyskakujgcych okienek => Wylgcz blokowanie
wyskakujgcych okienek'

Mozilla Firefox: Z gérnego menu nalezy wybrac¢ opcje 'Narzedzia =>
Opcje => Tresé=> wytgczy¢ opcje Zablokuj wyskakujgce okna'

2.2. Elementy interfejsu

Graficzny interfejs uzytkownika sktada sie z szeregu elementow wykorzystywanych
w catej aplikacji. Wykorzystanie i zachowania tych elementéw sg identyczne w catej
aplikacji.

2.2.1. Pola edytowalne
Wszystkie pola edytowalne w catej aplikacji sg wyrdznione biatym ttem. Jezeli dane
pole jest polem wymaganym (obowigzkowe do wypetnienia, aby obiekt zostat
poprawnie zapisany w systemie), jest oznaczone gwiazdka *.

2.2.2. Pola jednokrotnego wyboru
Pola jednokrotnego wyboru (tzw. radiobutton) stuzg do wskazania dokfadnie jedne;j
i tylko jednej pozycji/wartosci.

2.2.3. Pola wielokrotnego wyboru
Pola wielokrotnego wyboru (tzw. Check’box) umozliwiajg uzytkownikowi wybranie
dowolnie wielu elementéw z danej listy - w szczegdlnosci jednego lub wszystkich
elementow.

2.2.4. Listy rozwijane
Listy rozwijane (tzw. combo-box) umozliwiajg wybér dokfadnie jednej wartosci
widocznej na liscie.

2.2.5. Kalendarze
Wszystkie pola umozliwiajgce uzytkownikowi wstawienie wartosci bedgcej data
dzialajg na zasadzie kalendarza. Najechanie kursorem na pole i klikniecie w nie
powoduje pojawienie sie kalendarza. Z tego kalendarza, uzytkownik moze wybrac¢
date poprzez wskazanie wartosci (dnia).
Aby wybra¢ date nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
1. Najechac¢ kursorem na pole daty oraz klikngé lewym przyciskiem myszy
2. Wybrac¢ z kalendarza odpowiednig date, gdzie:

+ Przyciski « oraz » umozliwiajg wybér roku

+ Przyciski « oraz » umozliwiajg wybor miesigca
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« Przytrzymanie powyzszych przyciskdw pokazuje rozwijalng liste lat bgdz
miesiecy.

3. System wstawi wybrang date w wybrane pole

2.3. Listy obiektow

Do prezentacji obiektow w systemie wykorzystywane sg listy obiektow. Kazdy
rekord na takiej liscie reprezentuje pojedynczy obiekt w systemie. W kolumnach lista
prezentuje wybrane paramenty takiego obiektu np. jego nazwe.

2.3.1. Filtrowanie list
Kazda lista w systemie moze byc¢ filtrowana wedtug okreslonych dla niej kryteriow.
Listy mogg posiadac filtr prosty oraz filtr zaawansowany, gdzie filtr zaawansowany
to rozszerzenie funkcjonalnosci filtru prostego o dodatkowe kryteria wyszukiwania.

Mozliwe rodzaje kryteriow wyszukiwania:
* Pole edytowalne

W pole edytowalne uzytkownik moze wprowadzi¢ dowolny cigg znakow - jezeli
zostanie on zidentyfikowany w danym parametrze obiektu, to taki obiekt
zostanie zaprezentowany na liscie rezultatéw filtrowania. Innymi stowy tylko
obiekty zawierajgce dang sekwencje znakéw np. w swojej nazwie, bedg
prezentowane na liscie po wykonaniu operaciji filtrowania.

« Pole daty
Uzytkownik moze wprowadzi¢ date za pomocg kalendarza.
+ Multiwybér

Uzytkownik moze wybra¢ dowolng liczbe obiektow bedacych kryteriami filtru.
Czynnos$c¢ ta wykonywana poprzez piktogram z opisem DODAJ..., nastepnie
system prezentuje liste obiektéw do wyboru.

+ Listarozwijana

Uzytkownik moze wybra¢ dowolng wartos¢ z listy rozwijanej jako
kryterium filtru.

Aby odfiltrowa¢ liste nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Wprowadzi¢ dane do kryteriow filtra (poprzez pola edycyjne, pola dat,
multiwybor)

2. Uzyc¢ przycisku Szukaj

3. System odfiltruje liste zgodnie z kryteriami

Aby wyczysci¢ kryteria filtrowania nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:
1. Uzy¢ przycisku Wyczysé
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2. System przywréci domysine ustawienia filtru
3. System odfiltruje liste zgodnie z kryteriami domysinymi filtru

2.3.2. Sortowanie list
Listy prezentowane w systemie mogg by¢ sortowane. Sortowanie odbywa sie
poprzez wybranie kolumny i posortowanie wszystkich obiektow na liscie w porzadku
rosngcym lub malejgcym na podstawie wartosci znajdujgcej sie w danym
parametrze obiektu. Klasycznym przyktadem jest sortowanie po nazwie.

Aktualny kierunek sortowania widoczny jest przy nazwach kolumn, w postaci
piktogramoéw strzatek.

Mozliwe jest sortowanie tylko po jednej kolumnie w danej chwili.

Aby posortowac liste nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Lewym przyciskiem myszy klikng¢ na nazwe wybranej kolumny
2. System posortuje dane po wybranej kolumnie
3. Ponowne wykonanie operacji spowoduje zmiane kierunku sortowania

2.3.3. Stronicowanie list
Ze wzgledu na fakt, ze w aplikacji bedzie przechowywana duza ilos¢ informacji, a co
za tym idzie pojedyncze listy bedg zawiera¢ wiele obiektéw, zastosowano
mechanizm stronicowania. Mechanizm ten dzieli dane wyswietlane uzytkownikowi
na fragmenty (strony). Na kazdej ze stron widnieje informacja, jakie numery
rekordéw sg prezentowane na poszczegolnych stronach.

Aby zmieni¢ strone listy nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ do wybranej listy rekordow zawierajgcej wiecej niz jedng strone
2. Uzyc¢ przyciskdw zmiany strony na dole listy
3. System zmienia strone listy na wskazang przez uzytkownika

2.4. Operacje

2.4.1. Przyciski funkcyjne
Przyciski funkcyjne stuzg do wykonywania poszczegdlnych czynnosci. Sg one
umieszczone ponad lub ponizej listy obiektow.

Istniejg dwa rodzaje przyciskow funkcyjnych: przyciski niezaleznych akcji oraz
przyciski wymagajgce wskazania obiektu, na ktérym wykonana bedzie czynno$¢.

Pierwszy z nich to np. tworzenie nowego obiektu.

Przyktadem drugiej kategorii jest np. dezaktywacja obiektu/obiektéw. Uzytkownik
wykonuje operacje, dokonujgc wczesniejszego wyboru obiektow z listy. Kazdy
rekord posiada mozliwos¢ wybrania go (zaznaczenia) za pomocg check’boxa.
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Aby uzy¢ przycisku funkcyjnego nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ do wybranej listy obiektow

2. Za pomoca listy wielokrotnego wyboru (check’boxy) wybra¢ jeden lub wiele
obiektéw z listy (w zaleznosci od charakteru czynnosci)

3. Uzy¢ jednego z przyciskow funkcyjnych

2.4.2. Ikony funkcyjne
Listy posiadajg takze funkcje dedykowane do konkretnego obiektu. Takie funkcje sg
umieszczone na liscie w postaci piktograméw (ikonek) - w kazdym wierszu
odpowiadajgcym pojedynczemu obiektowi umieszczony jest zestaw ikon
funkcyjnych. Po najechaniu kursorem na takg ikone, system prezentuje
uzytkownikowi opis czynnosci, ktorej ona dotyczy. Przyktadem operacji
wykonywanej przy pomocy ikon funkcyjnych jest np. edycja obiektu.

Aby uzyé¢ ikony funkcyjnej nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ do wybranej listy obiektow
2. Dla konkretnego obiektu uzy¢ ikony funkcyjnej

2.5. Komunikaty

2.5.1. Komunikaty o btedach uzytkownika
W momencie, gdy uzytkownik uzupetnia dane o obiektach, przy operaciji
zapisywania danych system weryfikuje je pod wzgledem poprawnosci. Jezeli
system napotka na dane nieprawidlowo wypetnione przez uzytkownika,
wygenerowany zostanie komunikat. Komunikat bedzie zawierat liste btedow wraz
ze wskazaniem pola, w ktérym wystgpita btgd. Ponadto btedy - pola zawierajgce
niepoprawne wartosci - bedg wyréznione kolorystycznie.

2.5.2. Potwierdzenia operacji
Niektére operacje w systemie wymagajg potwierdzenia wykonania. W przypadku
wykonania takiej funkcji przez uzytkownika, system generuje stosowny komunikat -
operacja zostanie wykonana dopiero w momencie, gdy uzytkownik potwierdzi tg
operacje. Przyktadem jest operacja usuniecia obiektu.

2.5.3. Komunikaty o btedach aplikacji
W sytuacjach wyjatkowych, Portal KNF generuje komunikaty btedow systemowych.
Taki komunikat zawiera takze klucz (kod sktadajgcy sie z ciggéw liter i cyfr), ktory
nalezy przesta¢ do Administratora Portalu KNF przy zgtaszaniu btedu Portalu KNF.

2.6. Panele zwijane

W Portalu KNF przyjeto konwencje zwijanych paneli - taki panel po kliknieciu na
niego zwija sie badz rozwija. Mechanizm ten stuzy do ukrywania mniej istotnych
informacji, aby poprawi¢ czytelno$¢. Poszczegdlne sekcje sg domysinie zwiniete
badz rozwiniete.
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2.7. Podpowiedzi

Wiekszos¢ funkgji (przyciskow/ikon funkcyjnych) posiada dodatkowy mechanizm,
prezentujgcy uzytkownikowi opis konkretnej funkciji. Aby zobaczy¢ podpowiedz
nalezy najecha¢ kursorem nad wybrang funkcje - wtedy system zaprezentuje
podpowiedz.

Istnieje drugi rodzaj podpowiedzi, ktéry wystepuje w momencie, gdy prezentowana
na ekranie tres¢ (np. nazwa obiektu) jest na tyle dtuga, ze system nie jest w stanie
zaprezentowac jej catej. W takim przypadku prezentowany jest poczatek tresci,
a dalej znak wielokropka ( ... ). W takim przypadku uzytkownik moze takze najechac
kursorem na takg tres¢, a system zaprezentuje mu petng wartos¢ danego
parametru.

2.8. Eksport do .PDF

2.8.1 Drukowanie do formatu .PDF
Specjalny przycisk funkcyjny ,Drukuj” w aplikacji informuje uzytkownika, ze dany
obszar moze zostaé zapisany do pliku PDF. Funkcja ta stuzy do wyeksportowania
do pliku samej tresci — za jej pomoca nie zostanie wyeksportowany caty aktualny
widok ekranu aplikacji.

Aby wyeksportowac tres¢ do PDF, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do wybranego obiektu, ktéry umozliwia takg funkcjonalnos¢

2. Uzy¢ przycisku ,Drukuj”
3. W oknie drukarki nalezy wybra¢ ,,Zapisz jako PDF” i nacisng¢ przycisk ,,Zapisz”

4. System zapyta uzytkownika, czy zapisa¢ go w okreslonej lokalizacji (mechanizm
dostarczany przez przegladarke internetowg uzytkownika).

@ Podpowiedz

Aby wydrukowa¢ catg zawartos¢ strony prezentowang w przegladarce,
uzytkownik moze postuzyC sie opcjg drukowania dostarczong przez samg
przegladarke.
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2.9. Anulowanie operacji

W kazdym momencie, w ktorym uzytkownik wykonuje dang operacje w Portalu KNF,
ma mozliwo$¢ anulowania tej czynnosci. Anulowanie czynnosci oznacza, ze
wprowadzone dane badz efekt wykonania danej operacji nie zostanie zapisane
w systemie. Aby anulowaé¢ dang operacje w systemie nalezy postuzy¢ sie
przyciskiem ANULUJ. Anulowanie operacji jest mozliwe w przypadku, gdy ten
przycisk jest dostepny.

Uwagal!
A Anulowanie nie oznacza operacji wykonywanej wstecz tzn. nie
przywraca poprzedniego stanu tylko przerywa biezgca operacje.

Rozdziat 3. Wiasciwosci publikacii
3.1. Tres¢ publikacji - edytor WYSIWYG

Tresci informacji, wprowadzane przez uzytkownika, sg edytowane przy pomocy
edytora WYSIWYG (ang. What You See Is What You Get ) — oznacza to, ze tresé
wprowadzona w edytorze bedzie miata zblizong posta¢ juz w trybie widoku
(niewielkie réznice mogg wynika¢ z faktu, ze sam edytor wyréznia obiekty
edytowane).

Edytor jest wyposazony w podstawowe mechanizmy, opisane w ponizszych
podrozdziatach.

3.1.1. Redagowanie tekstu

= B

Sans Serif & Normal - B I US = =

W ramach redagowania tekstu uzytkownik moze wykona¢ nastepujace
operacje:

« Zmiana rodzaju czcionki

Aby zmieni¢ rodzaj czcionki, uzytkownik zaznacza wybrany fragment tekstu,
a nastepnie z listy wyboru rodzaj czcionki wskazuje tg, ktérej zamierza uzy¢.
Raz ustawiona czcionka jest dalej wykorzystywana do momentu jej zmiany — czyli
od momentu wyboru wprowadzany tekst bedzie miat wiasnie takie ustawienia.

- Zmiana wielkosci czcionki

Aby zmieni¢ wielkos¢ czcionki uzytkownik zaznacza wybrany fragment tekstu,
a nastepnie z listy wyboru wielkosci czcionki wskazuje taki, ktéry zamierza
uzy¢. Raz ustawiona wielkosé czcionki jest dalej wykorzystywana do momentu
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jego zmiany — czyli od momentu wyboru wprowadzany tekst bedzie miat wiasnie
takie ustawienia.

« Pogrubienie tekstu

Aby pogrubi¢ tekst/wylgczy¢ pogrubienie tekstu, uzytkownik zaznacza wybrany
fragment tekstu, a nastepnie wybiera opcje pogrubienie (lub uzywa skrétu
klawiszowego CTRL + B ). Ustawienie jest dalej wykorzystywane do momentu
jego zmiany — czyli od momentu wyboru wprowadzany tekst bedzie miat wiasnie
takie ustawienia.

« Kursywa

Aby wigczyé/wytgczyé kursywe, uzytkownik zaznacza wybrany fragment tekstu,
a nastepnie wybiera opcje kursywa (lub uzywa skrétu klawiszowego CTRL + 1).
Ustawienie jest dalej wykorzystywane do momentu jego zmiany — czyli od
momentu wyboru wprowadzany tekst bedzie miat wtasnie takie ustawienia.

- Tekst podkresiony

Aby witagczyt/wytgczy¢ podkreslenia tekstu, uzytkownik zaznacza wybrany
fragment tekstu, a nastepnie wybiera opcje podkreslenie (lub uzywa skrétu
klawiszowego CTRL + U ). Ustawienie jest dalej wykorzystywane do momentu
jego zmiany — czyli od momentu wyboru wprowadzany tekst bedzie miat wiasnie
takie ustawienia.

« Tekst przekreslony

Aby witgczyé/wytgczy¢ podkredlenia tekstu, uzytkownik zaznacza wybrany
fragment tekstu, a nastepnie wybiera opcje przekreslenie. Ustawienie jest dalej
wykorzystywane do momentu jego zmiany — czyli od momentu wyboru
wprowadzany tekst bedzie miat wiasnie takie ustawienia.

Dowolny fragment tekstu moze tgczy¢ w sobie wyzej wymienione cechy w dowolne;j

konfiguracji, czyli na przykiad moze by¢ jednocze$nie pogrubiony , podkreslony

i pisany kursywag .
3.1.2. Lista numerowana -

Uzytkownik ma mozliwos¢ wykorzystania automatycznego wypunktowania

i numeraciji. Tekst zawarty w lisScie numerowanej podlega takze redagowaniu.

Aby wykorzystac¢ funkcje numeracji, nalezy uzy¢ przycisku ,Lista numerowana”.
Kolejne numery bedg automatycznie generowane wraz z uzyciem znaku nastepnej
linii (ENTER).

3.1.3. Wypunktowanie =
Uzytkownik ma mozliwos¢ wykorzystania automatycznego wypunktowania. Tekst
zawarty w liscie punktowanej podlega takze redagowaniu.
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Aby wykorzysta¢ funkcje numeracji, nalezy uzyC przycisk ,,Wypunktowanie”.
Kolejne punkty bedg automatycznie generowane wraz z uzyciem znaku nastepne;j
linii (ENTER).

3.1.4. Wciecia =
Uzytkownik ma mozliwos¢ postugiwania sie wcieciami tekstu. Wciecia mogg mieé
dowolne zagtebienie (mozliwe jest wielokrotne uzycie tej funkcji). Aby wykorzystaé
funkcje wcie¢, nalezy uzyé przycisku ,Wciecie.”

3.1.5. Wyréwnanie tekstu =
Uzytkownik ma mozliwos¢ postugiwania sie wyréwnaniem tekstu do lewej strony, do
prawej strony, centralnie lub wybra¢ wyréwnanie petne. Aby wykorzystaé funkcje
wcie¢, nalezy uzy¢ przycisku ,Wyréwnanie.”

3.1.6. Tabele
Przy redagowaniu mozna wykorzystac uktad tabelaryczny tekstu. W tym celu nalezy
postuzyé sie funkcjg wstawiania tabel.

Aby wstawi¢ tabele, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Wskazac¢ kursorem potozenie wstawianej tabeli

2. Uzy¢€ przycisku ,Wstaw nowag tabele”

3. System poprosi o ustalenie ustawien tabeli: liczby wierszy i liczby kolumn (za
pomocg wyswietlonej grafiki). Po graficznym oznaczeniu liczby kolumn i liczby
wierszy, tabela wczytuje sie do edytora

4. Tabele mozna przesuwaé do lewej, do prawej, bgdz wysrodkowac

Aby zmienié rozmiar tabeli, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczy¢ wybrang tabele

2. Przecigganie znacznikéw tabeli (w rogach oraz w potowie odcinkéw
ograniczajgcych obszar) przy uzyciu wskaznika (lewy przycisk myszki) —
mozliwa jest zmiana szerokosci, dtugosci oraz skalowanie

3. Puszczenie przycisku myszy powoduje automatyczng zmiane rozmiaru tabel

Aby usuna¢ tabele, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Wybrac tabele i klikng¢ lewym przyciskiem myszy w dowolng komorke tabeli
2. Na zaznaczonej komorce prawym przyciskiem myszy rozwing¢ menu i wybrac
,Usun tabele”

3.2. Szablon publikacji

Portal KNF udostepnia mechanizm szablonéw wybranych publikacji. Szablon
udostepnia uzytkownikowi funkcjonalnosc, dzieki ktérej zapisany fragment
publikacji moze postuzy¢ jako bazowy np. tekst nowej publikacji. Funkcja ta ma na
celu utatwi¢ uzytkownikowi prace z publikacjami, w ktérych pewne fragmenty sg
state.
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v Tres¢ wiadomosci

SansSeif ¢ Normal ¢ B I U § === = B

Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst Sci Tekst $ci Tekst wiadomosci Tekst
wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst w Tekst wi Sci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci
Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst

wiadomosci Tekst w Sci Tekst w ci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wi Tekst wi $Ci Tekst wiadomosci Tekst wi Tekst wiadomosci
Tekst wiadomosci Tekst w ci Tekst Sci Tekst wi Tekstw $ci Tekst ci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst Sci Tekst $ci Tekst w ci Tekst

$ci Tekst Sci Tekst Sci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst w ci Tekst Tekst $ci Tekst Sci Tekst Tekst wiadomosci
Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst $ci Tekst wi Tekst wiadomosci Tekst ci Teks! iadomosci Tekst Sci Tekst $ci Tekst wiadomosci Tekst
viadomosci Tekst Sci Tekst $ci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiad Sci Tekst $ci Tekst $ci Tekst Tekst wiadomosci

Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst
wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wi Tekst wi <Ci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci Tekst wiadomosci

{ Wezytaj szablon H Zapisz jako szablon ]

Aby skorzystaé z istniejacego szablonu publikacji, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Uzytkownik przechodzi na zakladke ,Artykuly / Rozmowy” do listy
artykutow/rozméw

2. Nastepnie przechodzi w tryb tworzenia nowej bgdz redagowania istniejgcej

publikacji

Uzytkownik moze uzy¢ przycisku "Redaguj”

4. System przenosi uzytkownika do formularza pozwalajgcego na wprowadzenie
zmian w publikacji

5. Uzy¢ przycisku ,Wczytaj szablon”

6. System zaprezentuje uzytkownikowi dostepng dla niego liste szablonéw (na
liscie dostepne bedg szablony prywatne danego uzytkownika oraz zatwierdzone
szablony publiczne)

7. Dalej uzytkownik wskazuje szablon i zleca systemowi wczytanie szablonu za
pomocg przycisku ,Zatwierdz”

8. System powréci do trybu edytora — efektem zaczytania szablonu bedzie
wypetnienie obszaru tresci takg samg zawartoscia, jakg miat wskazany szablon

w

Aby zapisaé szablon publikacji, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ w tryb redagowania lub tworzenia wybranej publikacji, ktéra umozliwia
korzystanie z mechanizmu szablonow
2. Wprowadzi¢ tresé publikacji za pomocg edytora WYSIWYG
Uzy¢ przycisku ,Zapisz jako szablon”
4. System poprosi uzytkownika o uzupetnienie informacji o nowym szablonie:
¢ Nazwa szablonu - (pole wymagane)
e Opis — pole tekstowe nieobowigzkowe
e Typ: szablon wiadomosci / szablon artykutu
e Status: prywatny / publiczny niezatwierdzony
e Tresé szablonu - pole tekstowe
5. Uzytkownik wprowadzi wymagane informacje i potwierdzi operacje poprzez
przycisk ,Zapisz”. System zapisze tres¢ w edytorze jako szablon

w

3.3. Przeczytane publikacje

3.3.1. Publikacje przeczytane przez uzytkownika
Listy publikacji dostarczajg uzytkownikowi informacji, czy dana publikacja zostata
juz przez niego przeczytana - tytut publikacji nie przeczytanych wyrézniony jest
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pogrubiong czcionka. W momencie, gdy uzytkownik przeczyta dang publikacje
wyréznienie zostaje usuniete i tytut artykutu widoczny jest bez pogrubienia.

O % [ Test2Rozmowa - powiadomienia i zdarzenia

D k¢ F‘, Test Rozmowa - powiadomienia i zdarzenia

3.4. Zatgczniki

3.4.1. Dodanie zatgcznikow
Portal KNF udostepnia funkcjonalnos¢ dodawania zatgcznikéw. Zatgcznikiem moze
by¢ kazdy plik nie przekraczajgcy maksymalnego dozwolonego rozmiaru (parametr
konfigurowany przez Administratora Portalu KNF). Zatgcznik moze by¢é dodawany
do informacji publikowanych posiadajgcych taka funkcjonalnosc.

Aby doda¢ zatacznik, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
v Zatgczniki

Zatgezniki

Dodaj zalgczniki

1. Przejs¢ w tryb redagowania lub tworzenia wybranej publikacji, ktéra umozliwia
dodawanie zatgcznikéw

2. Uzy¢ przycisku ,Dodaj zataczniki”

3. Pojawi sie ekran, umozliwiajgcy wybranie pliku z lokalnego komputera
uzytkownika

4. Uzytkownik wskazuje plik do importu za pomocg przycisku ,,Wybierz pliki”
(mozliwe jest takze zatgczenie wielu plikow jednoczesnie)

5. System zaprezentuje wybrany zatgcznik w danych publikaciji
6. System dokonuje sprawdzenia ograniczen na wielkosc i ilos¢ zatgcznikow:

o Jeslitgczny rozmiar plikéw wraz z juz dotgczonymi zatgcznikami przekracza
1 GB, system odmawia przestania plikow.
e Jeslitgczna liczba plikdw wraz z juz dotgczonymi zatgcznikami przekracza
50, system odmawia przestania plikéw.
e Jesli rozmiar dowolnego z wybranych plikow przekracza maksymalny
dozwolony rozmiar, tj.:
o 100 MB — w przypadku wiadomosci,
0 954 MB — w przypadku ankiety,
» system odmawia przestania plikow.
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7. System dokonuje przestania plikow oraz sprawdzenia ich programem
antywirusowym. W przypadku znalezienia wirusa lub wiruséw zawirusowane pliki
sg usuwane, a uzytkownik jest o tym powiadamiany.

8. System zatgcza wybrany plik/pliki do publikacji i automatycznie rejestruje
zdarzenie przestania zatgcznika lub zatgcznikéw.

Uwaga!

A System ogranicza maksymalny rozmiar pliku, ktéry mozna zatgczy¢ oraz
maksymalng liczbe zatgcznikdw mozliwych do przypisania do dane;j
publikacji. Parametry te ustala Administrator Portalu KNF.

3.4.2. Skanowanie antywirusowe
Portal KNF udostepnia funkcjonalnos¢ skanowania antywirusowego zatgcznikéw.
Po wykonaniu operacji dodania zatgcznika, zatgcznik ten jest poddawany
skanowaniu. Operacja ta dziata "w tle" (po zatgczeniu pliku/plikéw sg one dodawane
do kolejki plikow oczekujgcych na skanowanie).

Skanowanie antywirusowe ma wplyw na status publikacji, do ktérej dodany zostat
zatgcznik - taka publikacja nie moze zostaC¢ opublikowana, do momentu gdy
wszystkie jej zatgczniki nie zostang pozytywnie zweryfikowane przez program

antywirusowy.

Zatgczniki dostepne sg do pobrania tylko po ich poprawnym przeskanowaniu.
Informacja o tym, czy dany zalgcznik zostat juz przeskanowany znajduje sie
bezposrednio przy kazdym z zatgcznikow.

Kazdy z zalgcznikow moze posiadaé informacje dotyczaca skanowania
antywirusowego:

 (brak) - brak informacja przy zatgczniku oznacza, ze dany plik zostat poprawnie
przeskanowany.

« Plik w trakcie skanowania antywirusowego - informacja ta oznacza, ze dany
plik oczekuje na skanowanie lub jest w jego trakcie.

- Wystapit btad podczas skanowania antywirusowego pliku - informacja ta
oznacza, ze dany plik nie zostat poprawnie przeskanowany z powodu btedu. Taki
plik nalezy usungé i powtorzyé operacije jego zatgczenia.

- Plik zawirusowany - informacja ta oznacza, ze dany plik zawiera wirusy. Taki
plik nalezy bezzwtocznie usunaé¢ z systemu i przekazany do departamentu
DCB!PIlik nie zostal przeskanowany - informacja ta oznacza, ze dany plik nie
zostat przeskanowany z powodu zaszyfrowanego pliku, nieznanej Ilub
niewspieranej metody kompresji lub uszkodzonego pliku. Status ten nie blokuje
zadnej operacji, system jedynie informuje o nieprzeskanowaniu.
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@ Notatka

Skanowanie plikow odbywa sie asynchronicznie - plik przekazany do
skanowania umieszczany jest w kolejce plikbw oczekujgcych na skanowanie.

A Uwaga!

Publikacja nie moze zosta¢ opublikowana, do momentu gdy jej wszystkie
zatgczniki nie zostang pozytywnie zweryfikowane przez program antywirusowy.

A Uwaga!

Zatgcznik jest mozliwy do pobrania dopiero w momencie poprawnego
przeskanowania go programem antywirusowym.

A Uwaga!

Zatgczniki, ktore posiadajg wirusy nie sg mozliwe do pobrania.
Zawirusowany plik nalezy bezzwltocznie usunaé!

3.4.3. Usuniecie zatgcznika
Zatgcznik moze byc¢ takze usuwany.

v Zalgczniki

Zalgczniki

Dodaj zalgczniki DATA_PLIK TESTOWY.docx (11.52 KB) €@

Aby usuna¢ zatacznik, nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ w tryb redagowania lub tworzenia wybranej publikacji, ktéra posiada
zatgcznik

2. Uzy¢ przycisku graficznego wskazujgcego na mozliwo$¢ usuniecia pliku —
czerwony krzyzyk, i potwierdzi¢ operacje

3. System usunie plik z publikacji

3.4.4. Pobranie zatgcznika
Uzytkownik moze pobrac plik zatgcznika i zapisaC go na dysku lokalnym lub
otworzy¢ plik zatgcznika bez zapisywania. Funkcjonalnosc ta realizowana jest przez
przegladarke uzytkownika.

Aby pobraé¢ lub otworzy¢ plik zatacznika, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:
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1. Przejs¢ do publikacji posiadajgcej zatgcznik
2. Klikng¢ na nazwe zatgcznika (nazwa zatgcznika jest linkiem do pliku)

3. System wywota funkcje przegladarki internetowej umozliwiajgcg zapisanie pliku
na dysku lub otworzenie zatgcznika

3.4.5. Przegladanie zatgcznika
Uzytkownik moze przegladaé¢ zatgczniki dotgczone do publikacji. Funkcjonalnosé ta
realizowana jest przez przegladarke uzytkownika.

Aby pobraé¢ lub otworzyé plik zalgcznika, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

1. Uzytkownik przechodzi na zaktadke ,Artykuly/Ankiety/Rozmowy” do listy
artykutow/ankiet/rozméw

2. Nastepnie przechodzi w tryb podgladu wybranej publikacji, ktéra posiada
dotgczony zatgcznik

3. System w sekcji ,Zatacznik” prezentuje liste dodanych do publikacji
zatgcznikow - widoczna jest nazwa zatgcznika i jego rozmiar.

Rozdziat 4. Artykuty

Artykut jest jednostronng publikacja UKNF adresowang do wielu podmiotow. Na artykut,
UKNF nie oczekuje odpowiedzi podmiotu, z wyjatkiem sytuacji, gdy Urzedowi zalezy na
poznaniu opinii podmiotéw, np. na temat zmian regulacji nadzorczych. Mozliwosé zadania
zapytania do artykutu przez podmiot jest opcjonalna.

4.1. Informacje podstawowe artykutu
Informacje podstawowe artykutu okres$lajg gtéwne jego parametry.

Lista gtdbwnych parametréw artykutu:
- Czas widocznosci

Kazdy artykut ma swdj okres, w ktérym jest dostepny do przeczytania przez
uzytkownikéw. Czas ten definiuje sie podajgc daty OD i DO czasu widoczno$ci.
Obie daty mogg takze pozosta¢ niewypetnione, co oznacza, ze artykut bedzie
widoczny bez ograniczen.

- Gotowy do publikaciji

Mozliwe wartosci TAK lub NIE. Parametr ten okresla czy dany artykut moze
zostac¢ opublikowany w przypadku ustawionej wartosci NIE, publikacja artykutu
nie jest mozliwa bez uprzedniej zmiany tej wartosci.
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+ Priorytet

Priorytet informuje odbiorcéw, jak istotna jest dana publikacja. Dostepne sg trzy
priorytety:

« Wysoki (wymaga podania powodu, gdzie powod to opis stowny)
« Normalny

+ Niski (wymaga podania powodu, gdzie powdd to opis stowny)

+ Mozliwos¢ zadawania pytan

Mozliwe wartosci: TAK / NIE . W przypadku gdy opcja jest ustawiona na TAK ,
oznacza to ze do danego artykutu mozna zadawac pytania (tworzy¢ rozmowy).

4.2. Lista artykutow

Lista artykutéw prezentuje spis artykutéw dostepnych dla danego uzytkownika.

- vt 1 Obszar 7 0d 11 Do 11 Data publikacl 1]
a Test dodawania komentarza Nadzér analityczny  10.06.2025 10.06.2025
10:42:12
U o 09.06.2025
0 s [ 2] TEST3 Nadzor analityczny ~ 09.06.2025 153840

Lista prezentuje nastepujace parametry artykutow:
- Czy wazny?

Mozliwe wartosci: TAK / NIE (symbolizuje to ikona gwiazdki - aktywna badz
nieaktywna)

« Priorytet

Mozliwe wartosci: Wysoki / Normalny / Niski (symbolizowane odpowiednio
kolorami: zotty / granatowy / szary)

- Zatacznik

Mozliwe wartosci: TAK / NIE (symbolizowane brakiem Iub widocznos$ciag
piktogramu zatgcznika) « Tytut artykutu

Jezeli tytut artykutu jest krétki to jest on w kolumnie widoczny w catosci, natomiast
jezeli jest on za dtugi by pokaza¢ go w kolumnie, to na liscie prezentowany jest
poczatek tytutu artykutu (aplikacja sygnalizuje to poprzez wstawienie wielokropka
na koncu tytutu). W takiej sytuacji, uzytkownik moze przeczyta¢ peten tytut
artykutu bezposrednio z poziomu listy przy pomocy mechanizmu podpowiedzi

« Obszar

W tej kolumnie prezentowana jest informacja o obszarze merytorycznym, ktérego
dotyczy artykut.
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+ Od

Data poczatku widocznosci artykutu
- Do

Data konca widocznosci artykutu
- Data publikacji

Data kiedy dany artykut stat sie dostepny dla uzytkownikow.

Lista posiada nastepujace wlasciwosci:

e stronicowanie
e sortowanie
e filtrowanie

Lista udostepnia nastepujace mozliwosci wykonywania operacji przez
uzytkownika:

e ikony funkcyjne (wraz z dostepnym mechanizmem podpowiedzi)
e przyciski funkcyjne

4.3. Wyszukiwanie artykutéw

Uzytkownik moze wyszukiwaé artykuty w Portalu KNF. W tym celu postuguje sie
mechanizmem wyszukiwania. Mechanizm wyszukiwania dziata na zasadzie filtru.

W systemie mozna korzystac z filtru prostego lub filtru zaawansowanego, gdzie filtr
zaawansowany jest rozszerzeniem filtru prostego - posiada dodatkowe kryteria.

Artykuty mozna filtrowa¢ na podstawie nastepujacych kryteriow:

Artykuly

Tytut Przeczytane

| | ‘ Wszystkie v

@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

. Wyszukiwanie proste:

. Tytut

Mozliwe jest wyszukiwanie na podstawie wprowadzonego dowolhego
fragmentu tekstu

. Przeczytane

Do wyboru jest jedna z czterech mozliwosci: (brak) / Tylko nieprzeczytane /
Tylko przeczytane przez wspotpracownika / Tylko przeczytane

. Wyszukiwanie zaawansowane:
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. Priorytet
Do wyboru jest jedna z czterech mozliwosci: (brak) / Wysoki / Normalny / Niski
. Wazne

Do wyboru jest jedna z trzech mozliwosci: Wszystkie / Tylko oznaczone jako
wazne / Tylko nie oznaczone jako wazne

. Okres widocznosci

Kryterium to posiada dwa oddzielne parametry (uzytkownik moze podac¢ jedng
lub obie daty):

- Data poczatku widocznosci artykutu
- Data konca widocznosci artykutu

Daty wprowadzane sg przy pomocy kalendarza

- Posiada zataczniki

Do wyboru jest jedna z mozliwosci: wszystkie / Tak / Nie

+ Zakres czasowy

Uzytkownik wprowadza warto$¢ oznaczajacg liczbe dni wstecz.

Aby skorzystaé¢ z wyszukiwania, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1.

2.

Przejs¢ do listy artykutow

Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

. Aby przej$¢ do trybu wyszukiwania zaawansowanego nalezy skorzysta¢ z funkcji

Pokaz wyszukiwanie zaawansowane. Analogicznie ukrywanie filtru
zaawansowanego odbywa sie poprzez uzycie funkcji Ukryj wyszukiwanie
zaawansowane

. Po wprowadzeniu odpowiednich kryteriow nalezy uzy¢ przycisku Szukaj
. System prezentuje ekran zawierajgcy liste odfiltrowanych artykutéw

. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ powrotu do domysinego widoku listy wraz

z  wyczyszczeniem uprzednio wprowadzonych kryteriow filtra za pomocg
przycisku Wyczys¢é

Aby przywréci¢ domysine kryteria wyszukiwania, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Przejsc do listy artykutow

2. Uzy¢ funkcji Wyczys¢
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3. System prezentuje ekran zawierajgcy liste artykutow zgodng z parametrami
domysSinymi filtru, kryteria filtru zostajg ustawione na domysine dla filtru

4.4. Czytanie artykutow

Czytanie artykutéw odbywa sie poprzez przejscie do trybu podglgdu wybranego
artykutu. Przejscie do trybu podgladu artykutu mozliwe jest poprzez klikniecie w tytut
wybranego artykutu lub poprzez ikone funkcyjng Pokaz artykut. W trybie podgladu,
system prezentuje uzytkownikowi wszystkie dane artykutu podzielone na
poszczegodlne sekcje. Sekcje mozna zwija¢ i rozwijaé (mechanizm zwijanych

paneli).

@  Artykut: podglad Powrét

Podzial danych artykutu na sekcje wraz z listg ich zawartosci:
* Informacje ogodine

W tej sekcji prezentowane sg informacje ogodlne artykutu:

. Tytut

. Czas widocznosci

. Priorytet

. Mozliwos¢ zadawania pytan
. Tres¢ informaciji

W tej sekcji prezentowana jest zawartosé merytoryczna artykutu:

o Tytut

« Tres¢

Mozliwe jest takze wykonanie nastepujgcych czynnosci:

» Drukuj

+ Zalaczniki, stowa kluczowe, odnosniki

W tej sekcji prezentowane sg dodatkowe informacje zwigzane z artykutem:

« Zatgczniki - pliki dotgczone do artykutu. Uzytkownik moze pobraé zatgcznik
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« Odnosniki - linki umozliwiajgce szybkie przejscie do powigzanych z danym
artykutem innych publikacji.

- Adres

Aby przeczytaé artykul, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
1. Przejs¢ do listy artykutow

2. Przejscie do trybu podgladu artykutlu mozliwe jest poprzez klikniecie w tytut
wybranego artykutu lub poprzez ikone funkcyjng Pokaz artykut

3. System prezentuje ekran podgladu artykutu - domysinie nie wszystkie sekcje sa
rozwiniete

4. Uzytkownik moze rozwijaé poszczegdlne sekcje

Rozdziat 5. Ankiety

Ankieta jest publikacja, ktorg uzytkownik UKNF przekazuje do wielu uzytkownikow
podmiotéw w celu uzyskania informacji zwrotnej. Uzytkownicy podmiotéw po
otrzymaniu ankiety majg mozliwosc jej wypetnienia i wystania do UKNF.
5.1. Informacje podstawowe ankiety
Informacje podstawowe ankiety okreslajg jej gitdwne parametry.
Lista gtéwnych parametréow ankiety:
. Informacje podstawowe:

. Czas widocznosci

Kazda ankieta ma swoj okres, w ktorym jest dostepna do przeczytania przez
uzytkownikéw. Czas ten definiuje sie podajgc daty OD i DO okresu widocznosci.
Obie daty mogag takze pozostaé niewypetnione, co oznacza, ze ankieta bedzie
widoczna bez ograniczeh.

. Stan ankiety

Mozliwe wartosci:

. Ankieta pomiedzy iteracjami, zablokowana

. Przed terminem wypetnienia, zablokowana

. Przed terminem wypetnienia, mozliwa do wypetnienia

. Przed terminem wypetnienia, mozliwa do wypetienia lub wystania

. Przed terminem wypetnienia, mozliwe wykonanie "korekty przed

terminem wypetnienia"

. Po terminie wypetnienia, zablokowana
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. Po terminie wypetnienia, mozliwa do wprowadzenia korekty

. Po terminie wypemnienia, mozliwa do wprowadzenia korekty Iub
wystania korekty

. Priorytet
Priorytet informuje odbiorcow, jak istotna jest dana publikacja. Dostepne sg trzy
priorytety: Wysoki / Normalny / Niski

. Mozliwos¢ zadawania pytan

Mozliwe wartosci: TAK / NIE . W przypadku gdy opcja jest ustawiona na TAK ,
oznacza to ze do danej publikacji mozna zadawac pytania.

. Mozliwos¢ kopiowania odpowiedzi

Mozliwe wartosci: TAK / NIE . W przypadku gdy opcja jest ustawiona na TAK ,
oznacza to ze odpowiedz na pytania w ankiecie moze by¢ skopiowana
z poprzednich odpowiedzi.

Opcja ta dotyczy tylko ankiety o typie: permanentna.

5.2. Lista ankiet

Lista ankiet prezentuje spis ankiet dostepnych dla danego uzytkownika.

. Tytut 7] Obszar 1| Typ ankiety 7| od |7 Do 1) Opublikowano 1|
Ankieta testowa pemanentna 29.07.2025 "\‘fj“lciL" Permanentna 29.07.2025 08.08.2025 29.07.2025 Q
nkieta testowa lednorazowa 9 S S 9 5
KOPIA_Ank 29/07/2025 "“fj‘h‘l“[m Jed 29.07.2025 06.08.2025 29.07.2025
nkieta roczna s < 'ermanentna 0. 5 .04.. 6 9 .2025
w Ank '”*plcuklcm ! P 29.04.202 30.04.202 29.04.202

Lista prezentuje nastepujace parametry ankiet:
- Czy wazny?

Mozliwe wartosci: TAK / NIE (symbolizuje to ikona gwiazdki - aktywna badz
nieaktywna)

- Priorytet

Mozliwe wartosci: Wysoki / Normalny / Niski (symbolizowane odpowiednio
kolorami: zotty / granatowy / szary)

- Zalacznik

Mozliwe wartosci: TAK / NIE (symbolizowane brakiem lub widocznoscig
piktogramu zatgcznika)

« Tytut

Jezeli tytut jest krotki, to w kolumnie jest widoczny w catosci, natomiast jezeli jest
on za dtugi by pokaza¢ go w kolumnie, to na liscie prezentowany jest poczatek
tytutu (aplikacja sygnalizuje to poprzez wstawienie wielokropka na koncu tytutu).
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W takiej sytuacji, uzytkownik moze przeczytac petny tytut bezposrednio z poziomu
listy przy pomocy mechanizmu podpowiedzi

« Obszar

W tej kolumnie prezentowana jest informacja o obszarze merytorycznym, ktérego
dotyczy ankieta.

* Typ ankiety
W tej kolumnie prezentowana jest informacja o typie ankiety - mozliwe wartosci:
Jednorazowa / Permanentna.

+ Od

Data poczatku widocznosci ankiety
- Do

Data konca widocznosci ankiety
+ Opublikowano

Data kiedy ankieta zostata opublikowana.

Lista posiada nastepujace wlasciwosci:
+ stronicowanie

+ sortowanie

- filtrowanie

Lista udostepnia nastepujagce mozliwosci wykonywania operacji przez
uzytkownika:

- ikony funkcyjne (wraz z dostepnym mechanizmem podpowiedzi )

« przyciski funkcyjne

5.3. Wyszukiwanie ankiet

Uzytkownik moze wyszukiwacC ankiety w Portalu KNF. W tym celu postuguje sie
mechanizmem wyszukiwania. Mechanizm wyszukiwania dziata na zasadzie filtru.

W systemie mozna korzystac¢ z filtru prostego lub filtru zaawansowanego, gdzie filtr
zaawansowany jest rozszerzeniem filtru prostego - posiada dodatkowe kryteria.
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Ankiety

Tytut

Priorytet

‘ Wszy

Waina
stkie v | ‘ Wsazystkie v | | ‘

Okres widocznosci do Posiada zataczniki Typ ankiety

Termin wypetnienia od Termin wypeinienia do Zakres czasowy (dni wstecz)

@ Ukryj wyszukiwanie zaawansowane

Ankiety mozna filtrowaé¢ na podstawie nastepujacych kryteriéw:

Wyszukiwanie proste:
Tytut

Mozliwe jest wyszukiwanie na podstawie wprowadzonego dowolnhego
fragmentu tytutu

Przeczytane

Do wyboru jest jedna z czterech mozliwosci: Wszystkie / Tylko nieprzeczytane
| Tylko przeczytane przez wspotpracownika / Tylko przeczytane

Wyszukiwanie zaawansowane:
Priorytet

Do wyboru jest jedna z czterech mozliwosci: Wszystkie / Wysoki / Normalny /
Niski

Wazna

Do wyboru jest jedna z trzech mozliwosci: Wszystkie / Tylko oznaczone jako
wazne / Tylko nie oznaczone jako wazne

Okres widocznosci

Kryterium to posiada dwa oddzielne parametry (uzytkownik moze podac jedng
lub obie daty):

Data poczgtku widocznosci ankiety
Data konca widocznosci ankiety

Daty wprowadzane sg przy pomocy kalendarza

Posiada zalaczniki

Do wyboru jest jedna z mozliwosci: Wszystkie / Tak / Nie

Zakres czasowy

Uzytkownik wprowadza wartos¢ oznaczajacg liczbe dni wstecz.
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« Typ ankiety
Mozliwe wartosci: Wszystkie / Jednorazowa / Permanentna
« Termin wypelnienia

Kryterium to posiada dwa oddzielne parametry (uzytkownik moze podac¢ jedng
lub obie daty):

- Data od
- Data do
Daty wprowadzane sg przy pomocy kalendarza
Aby skorzysta¢ z wyszukiwania, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. Przejs¢ do listy ankiet
2. Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

3. Aby przejsc¢ do trybu wyszukiwania zaawansowanego nalezy skorzystac z funkcji
Pokaz wyszukiwanie zaawansowane. Analogicznie ukrywanie filtru
zaawansowanego odbywa sie poprzez uzycie funkcji Ukryj wyszukiwanie
zaawansowane

4. Po wprowadzeniu odpowiednich kryteriéw nalezy uzy¢ przycisku Szukaj

5. System prezentuje ekran zawierajgcy liste odfiltrowanych ankiet

Aby przywréci¢ domysine kryteria wyszukiwania, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy ankiet

2. Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

3. Uzy¢€ przycisku Wyczysé

4. System prezentuje ekran zawierajgcy liste ankiet zgodng z parametrami
domyslnymi filtru, kryteria filtru zostajg ustawione na domysine dla filtru

5.4. Czytanie ankiet

Czytanie ankiet odbywa sie poprzez przejscie do trybu podgladu wybranej ankiety.
Przejscie do trybu podgladu ankiety mozliwe jest poprzez klikniecie w tytut wybrane;j
ankiety lub poprzez ikone funkcyjng Pokaz ankiete. W trybie podgladu, system
prezentuje uzytkownikowi wszystkie dane ankiety podzielone na poszczegdine
sekcje. Sekcje mozna zwija¢ i rozwija¢ (mechanizm zwijanych paneli).
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Ankieta: podglad Powrct
= )

» Opis ankiety

> Nagiéwek ankiety

> Zalgezniki, odnosnik

Podziat danych ankiety na sekcje wraz z lista ich zawartosci:
» Opis ankiety

. Tytut

. Tres¢ ankiety
* Nagtéwek ankiety

W tej sekcji prezentowane sg informacje podstawowe ankiety:

. Status

. Okres widocznosci

. Priorytet

. Mozliwos¢ zadawania pytan

. Mozliwos¢ kopiowania odpowiedzi
. Typ ankiety

* Dane adresowe
W tej sekcji prezentowana jest adresacja ankiety:
. Adres — Obszar
. Adres - Role
- Pytania i odpowiedzi

W tej sekcji prezentowane sg pytania i odpowiedzi. Pytania w ankiecie sg
numerowane. Poszczegdlne pytania sg umieszczone kolejno pod soba.

Uzytkownik moze podejrze¢ wyjasnienie pytania (jezeli takowe zostato dodane do
pytania) poprzez uzycie przycisku Pokaz wyjasnienie.

W przypadku ankiet okresowych i permanentnych, prezentowane sg najnowsze
wprowadzone wartosci.
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Mozliwe jest takze wykonanie nastepujgcych czynnosci:
+ Drukuj
 Koryguj

+ Pobranie schematu XSD ze schematem ankiety

« Przeglgdanie wczesniejszych odpowiedzi

Zataczniki, odnos$niki
W tej sekcji prezentowane sg dodatkowe informacje zwigzane z ankieta:

e Zalgczniki - pliki dotgczone do ankiety. Uzytkownik moze pobrac zatgcznik.
o Qdnosniki - linki umozliwiajgce szybkie przejscie do powigzanych z dang
ankietg innych publikacji.

Komentarze

W tej sekcji prezentowane sg komentarze utworzone do ankiety.
Rozmowy

W tej sekcji prezentowane sg rozmowy prowadzone w ramach tej ankiety.

W przypadku, gdy opcja Mozliwo$¢ zadawania pytan ustawiona jest na wartosé
Tak, uzytkownik moze tworzy¢ rozmowy w kontekscie ankiety .

Aby przeczyta¢ ankiete, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy ankiet

2. Przejscie do trybu podgladu ankiety mozliwe jest poprzez klikniecie w tytut
wybranej ankiety lub poprzez ikone funkcyjng Pokaz ankiete

3. System prezentuje ekran podglgdu ankiety - domysinie nie wszystkie sekcje sg
rozwiniete

4. Uzytkownik moze rozwija¢ poszczegdlne sekcje

5.5. Pobieranie pliku XSD ze schematem ankiety

Uzytkownik moze pobraé¢ z systemu schemat XSD (XML Schema) wybranej ankiety.
Taki schemat umozliwia przygotowanie/weryfikacje plikbw XML, stuzgcych do
importowania odpowiedzi na ankiety.

1. TESTOWE pytanie Pokaz wyjasnienie

Odpowied? obowigzkowa: Typ odpowiedzi:
Tak Tekst

Odpowiedz:

Odpowiedz permanentna nr 3

Pobierz plik XSD ze schematem ankiety
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Aby pobra¢ plik ze schematem XSD, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

PwnNpE

Przejsc¢ do listy ankiet

Przejs¢ do trybu podgladu wybranej ankiety

Uzy¢ przycisku Pobierz plik XSD ze schematem ankiety

System uruchamia mechanizm przeglgdarki umozliwiajgcy zapisanie pliku na
dysku lokalnym uzytkownika

5.6. Wypetnianie ankiety

Uzytkownik udziela odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety. Wypetnianie
ankiet polega na nacisnieciu przycisku Wypetnij i wprowadzeniu danych do ankiety

i ich zapisaniu.
1. TESTOWE pytanie Pokaz wyjasnienie
Odpowiedz obowigzkowa Typ odpowiedzi
Odpowiedz:
: Tutaj wpisz odpowied? na pytanie
Zweryfikuj
W  wypetnianiu danych pomagajg uzytkownikowi wyjadnienia (jezeli takie

wyjasnienie zostato utworzone przez autora ankiety).

Do momentu wystania, ankieta moze by¢ wypetniana dowolnie wiele razy - w takim
przypadku modyfikowane sg poprzednio zapisane dane.

Po wykonaniu operacji wysfania, ankieta moze by¢ edytowana w trybie korekty
przed uptynieciem terminu wypetnienia.

Uzytkownik udziela odpowiedzi na nastepujace rodzaje pytan:

Pytanie typu tekst

Pole do wprowadzania dowolnych znakéw alfanumerycznych.

Autor ankiety moze okresli¢ minimalng i maksymalng dtugosc¢ ciggu znakdéw oraz
wymusi¢ dowolny ich format.

Pytanie typu liczba

Pole do wprowadzania dowolnych znakéw numerycznych. Separatorem
dziesietnym jest znak " , " (stownie: przecinek). Ponadto liczba moze posiadac
stosowny sufiks np. PLN .

Autor ankiety moze okresli¢ minimalng i maksymalng wartosc liczby oraz
okresli¢ jej precyzje (liczba miejsc dziesietnych).

Pytanie typu czas

95



Pole do wprowadzania zakresu czasu. Uzytkownik musi wykorzystac
nastepujacy format (wszystkie pola obowigzkowe):

. Liczba dni
. Liczba godzin
. Liczba minut

Autor ankiety moze okre$lic minimalng i maksymalng warto$¢ definiujgc
dozwolony przedziat.

- Pytanie typu wartos¢ logiczna
Pole do wprowadzania wartosci TAK lub NIE

+ Pytanie typu data

Pole do wprowadzania daty.
Autor ankiety moze ograniczy¢ zakres dat.
« Pytanie typu plik

Pole w ktorym autor pytania jako odpowiedzi spodziewa sie pliku o zadanym
formacie.

Uzupetniajgcy ankiete zatgcza plik do ankiety wskazujgc jego lokalizacje na
lokalnej stacji robocze;j.

« Listajednokrotnego wyboru

Wypetniajgcy ankiete moze wybra¢ doktadnie jedng pozycje z listy odpowiedzi
przygotowanych przez autora pytania.

Mozliwe jest takze wprowadzenie wartosci INNA - jezeli autor ankiety umozliwit takg
opcje - taka odpowiedz nie ma narzuconego formatu i moze sktada¢ sie
z dowolnych znakéw alfanumerycznych. « Lista wielokrotnego wyboru

Wypetniajgcy ankiete moze wybra¢ dowolnie wiele pozycji z listy odpowiedzi
przygotowanych przez autora pytania.

Mozliwe jest takze wprowadzenie wartosci INNA - jezeli autor ankiety umozliwit takg
opcje - taka odpowiedZz nie ma narzuconego formatu i moze skfadaé sie
z dowolnych znakéw alfanumerycznych. « Uktad tabelaryczny pytan

Pytania do ankiet mogg by¢ przygotowane w ukfadzie tabelarycznym. Tabela sktada
sie z poszczegolnych pytan - dostepne sg wszystkie rodzaje pytan opisanych
powyzej.

Aby wypetnié ankiete, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przej$¢ do listy ankiet

2. Przejsc¢ do trybu podgladu wybranej ankiety

3. Uzy¢ przycisku Wypetnij

4. System prezentuje ekran wypetniania odpowiedzi do ankiety
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5. Nastepnie nalezy wypetni¢ odpowiedzi na poszczegolne pytania

6. W momencie, gdy uzytkownik uzna, ze ukonczyt uzupetnianie danych
ankiety dokonuje zapisu przy pomocy przycisku Zapisz lub Zapisz
i zamknij.
System zapisuje modyfikacje danych w ankiecie

7.
g Notatka

Przy wypetnianiu ankiety po raz pierwszy, wskazane jest czytanie wyjasnien do
poszczegolnych pytan.

Notatka
Pola wyrdznione zottym kolorem ta sg polami wymaganymi do
weryfikacji poprawnosci ankiety w momencie jej wysytania.

K
§ Notatka
JAN

Do momentu wystania, ankieta moze by¢ wypetniana dowolnie wiele razy
(poszczegdlne wersje posrednie nie s zapamietywane).

Uwagal!

Weryfikacja poprawnosci wypetnionych danych w ankiecie nastepuje
dopiero w momencie jej wysytania.

5.7. Wystanie ankiety

Wypetniona ankieta moze zosta¢ wystana do UKNF.

Przed wystaniem ankieta jest weryfikowana pod katem poprawnosci - sprawdzane
jest m. in. czy wszystkie pola wymagane zostaty wypetnione, czy format
wprowadzonych danych zgadza sie z dozwolonym przez autora etc. Ankieta
niepoprawnie wypetniona nie moze zosta¢ wystana.

Aby wyslaé ankiete, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy ankiet

2. Przejs¢ do trybu podgladu wybranej ankiety

3. W przypadku, gdy ankieta jest wypetniona, dostepny jest przycisk Wyslij w trybie
podgladu. W przypadku, gdy ankieta nie jest wypetniona ten przycisk nie jest
dostepny.

Mozliwe jest takze zlecenie wystania ankiety z trybu wprowadzania odpowiedzi
poprzez przycisk Zapisz i zamknij

4. System prezentuje ekran weryfikacji wypetniania odpowiedzi do ankiety

5. Jezeli ankieta nie jest poprawnie wypetniona, system generuje informacje na
temat btednie wypetnionych danych w ankiecie (w takim przypadku nie mozna
wystaé ankiety).
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Jezeli ankieta jest poprawna, uzytkownik moze zleci¢ wystanie ankiety przy
pomocy przycisku Wyslij

6. System wysyta ankiete.

2 Uwagal!
Ankieta nie moze zosta¢ wystana dopdki nie zostanie wypetniona
poprawnymi danymi.

5.8. Przeglgdanie poprzednich odpowiedzi do ankiety

Uzytkownik moze przeglgdaé poprzednie odpowiedzi udzielone do danej ankiety.
W systemie istnieje lista poprzednich odpowiedzi do ankiety.

Funkcjonalno$¢ ta dotyczy ankiet jednorazowych i permanentnych.

Aby przeglada¢ poprzednie odpowiedzi do ankiety, nalezy wykonaé¢
nastepujgce czynnosci:

1. Przejs¢ do listy ankiet

2. Przejs¢ do trybu podgladu wybranej ankiety

3. Uzy¢ przycisku Odpowiedzi

4. System prezentuje liste poprzednich odpowiedzi do ankiety.

5. Uzytkownik moze podejrze¢ poszczegdlne wyniki uzywajgc ikony funkcyjnej

Rozwin, znajdujgcej sie przy kazdej odpowiedzi.

5.9. Korekta przed terminem wypetnienia

W przypadku, gdy ankieta zostata juz wystana ale jej termin wypetnienia nie uptynat,
uzytkownik moze korygowaé¢ odpowiedzi w ankiecie - tryb korekty przed terminem
wypetnienia.

Aby dokonaé¢ korekty przed terminem wypetnienia ankiety, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy ankiet

2. Przejs¢ do trybu podgladu wybranej wystanej ankiety, bedgcej przed terminem
jej wypetnienia.

3. Uzy¢ przycisku Korekta

4. Dalsze kroki sg analogiczne jak w przypadku wypetniania ankiety .

A Uwaga!

System nie przechowuje wartosci odpowiedzi przed dokonaniem korekty -
poprzednio wprowadzone dane sg nadpisywane nieodwracalnie.
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5.10. Korekta po terminie wypetnienia

Korekta po terminie wypetnienia mozliwa jest tylko po zezwoleniu na nig przez
UKNF.

System przechowuje historie korekt ankiety wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Aby dokonaé¢ korekty po terminie wypetnienia ankiety, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy ankiet
2. Przejsc¢ do trybu podgladu wybranej ankiety

3. Jezeli KNF uprzednio zezwolit na wprowadzenie korekty, uzytkownik zleca
wykonanie korekty przy pomocy przycisku Korekta

4. Dalsze kroki sg analogiczne jak w przypadku wypetniania ankiety .

g Notatka

Korekta nie musi by¢ od razu wysytana po wypetnieniu ankiety - moze by¢
zapisana analogicznie jak w przypadku udzielania zwyktych, terminowych

odpowiedzi.

g Notatka

System przechowuje historie korekt ankiety wraz z udzielonymi
odpowiedziami. Lista korekt jest widoczna w trybie podgladu ankiety wraz
z informacjg czy korekta zostata wystana.

@ Notatka

Uzytkownik moze dokonywaé modyfikacji odpowiedzi wypetnionych w ramach
korekty do momentu uptyniecia jej terminu wypetnienia.

A Uwaga!

Korekta po terminie wypetnienia mozliwa jest tylko po zezwoleniu na nig przez
UKNF.

Rozdziat 6. Rozmowy
W Portalu KNF istnieje funkcjonalnos¢ prowadzenia rozméw. W ramach konkretne;j

rozmowy tworzone sg kolejne wiadomosci, z ktorych skfada sie rozmowa. Rozmowa
musi sktadac¢ sie z co najmniej jednej wiadomosci. Rozmowy mogg by¢ prowadzone
jako osobne, niepowigzane z innymi publikacjami watki lub w kontek$cie wybrane;j

publikaciji.
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6.1. Rozmowy - informacje podstawowe
Informacje podstawowe rozmowy okreslajg gtéwne jej parametry.
Lista podstawowych parametréw rozmowy:
+ Status
Dostepne statusy:
« Rozmowa nieopublikowana
Oznacza, ze dana rozmowa nie jest widoczna dla jej odbiorcow.
« Rozmowa opublikowana

Oznacza, ze dana rozmowa jest widoczna dla jej odbiorcow i mozna do niej
tworzy¢ kolejne wiadomosci.

+ Temat rozmowy
Kazda rozmowa musi posiada¢ swéj temat.

- Rozmowa rozpoczeta przez

Informacja, kto rozpoczat rozmowe - mozliwe wartosci: podmiot lub UKNF

+ Obszar

W tym polu widnieje informacja dla jakiego obszaru jest dostepna ta rozmowa.

* Rola
W tym polu widnieje informacja dla jakich rél jest dostepna ta rozmowa.

* Liczba wiadomosci

W tym polu widnieje informacja o liczbie opublikowanych wiadomosci
W rozmowie.

6.2. Dostepne widoki prezentowania wiadomosci
Portal KNF udostepnia trzy widoki umozliwiajgce dostep do wiadomosci.
Widoki:
+ Lista rozméw
+ Wiadomosci opublikowane (wyszukiwarka)
+ Wiadomosci do publikacji

Poszczegdlne widoki dostepne sg poprzez trzy zaktadki, widoczne po uruchomieniu
opcji w menu gtownym "Rozmowy".

6.3. Lista rozmoéw

Lista rozméw prezentuje spis rozmow dostepnych dla danego uzytkownika.
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Status  Tytut 7l Rozpoczat 1| Datarozp. f| Dataost wiad. 1]

Yr @M TEST01082025

Yr W2  TEST przegladu zalacznika

Yr W&  Rozmowa zainicjowana przez podmiot

TEST 09062025 ::jl"j’mv UKNF 08.06.2025  09.06.2025

[~
\, Nadzér
Yr W8  TEST09062025 analitycany UKNF 08.062025  09.06.2025

v BB Nowawiadomosé UKN 5.05.2025

Test Rozmows - powiadomienia | zdarzenia Nadzér UKNF 12052025  12.05.2025

Yt [  Test2 Rozmowa - powiadomienia i 2darzenia
H analityczny

Yr B  TestRozmowa - powiadomienia i zdarzenia “I'Zj“_"_ o UKNF 2.05.2025

analityczny
Nadzor
analityezny

v BB Rozmowa do wielu podmiotow

<

Lista prezentuje nastepujgce parametry rozmowy:

- Czy wazny ?

Mozliwe wartosci: TAK / NIE (symbolizuje to ikona gwiazdki - aktywna bgdz
nieaktywna)

- Status

+ W tej kolumnie prezentowana jest informacja graficzna, czy wiadomos$¢ zostata
opublikowana (petna koperta), czy jest wiadomoscig nieopublikowang (pusta
koperta). Tytut rozmowy

Kazda rozmowa posiada swd¢j tytut informujgcy o jej zawartosci. Jezeli tytut jest
krotki, to w kolumnie jest widoczny w cato$ci, natomiast jezeli jest on za dtugi by
pokaza¢ go w kolumnie, to na liscie prezentowany jest poczatek tytutu (aplikacja
sygnalizuje to poprzez wstawienie wielokropka na koncu tytutu). W takiej sytuacji,
uzytkownik moze przeczytaé petny tytut rozmowy bezposrednio z poziomu listy
przy pomocy mechanizmu podpowiedzi

+ Liczba wiadomosci

W tej kolumnie prezentowana jest liczba wiadomosci opublikowanych
W rozmowie.

Obszar

W tej kolumnie prezentowana jest informacja o obszarze merytorycznym, ktérego
dotyczy rozmowa.

« Rozpoczat

Informacja kto utworzyt rozmowe - mozliwe wartosci: podmiot / UKNF
- Data rozpoczecia

Data informujgca kiedy rozmowa zostata opublikowana.

W przypadku, gdy zadna wiadomos$¢ rozmowy nie zostata opublikowana pojawia
sie informacja: (rozmowa nieopublikowana)
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» Data ostatniej wiadomosci

Data informujgca kiedy zostata opublikowana ostatnia wiadomosc.

Lista posiada nastepujace wlasciwosci:
- stronicowanie

« sortowanie
« filtrowanie

Lista udostepnia nastepujace mozliwosci wykonywania operacji przez
uzytkownika:

« ikony funkcyjne (wraz z dostepnym mechanizmem podpowiedzi)

« przyciski funkcyjne

6.3.1. Wyszukiwanie na liscie rozmow
Uzytkownik moze wyszukiwac¢ rozmowy w Portalu KNF. W tym celu postuguje sie
mechanizmem wyszukiwania. Mechanizm wyszukiwania dziata na zasadzie filtru.

Rozmowy Utworz nowg rozmowe
Tytut Przeczytane Status
‘ ‘ ‘ Wszystkie ~ ‘ ‘ Wszystkie v ‘
Wiadomosci Wazne Rok
‘ Wszystkie v ‘ ‘ Wszystkie v ‘ ‘ 2025 4 ‘
@ Pokaz wyszukiwanie zaawansowane

W systemie mozna korzystac¢ z filtru prostego lub filtru zaawansowanego, gdzie filtr
zaawansowany jest rozszerzeniem filtru prostego - posiada dodatkowe kryteria.

Rozmowy mozna filtrowaé na podstawie nastepujacych kryteriow:
Wyszukiwanie proste:
« Tytut

Mozliwe jest wyszukiwanie na podstawie wprowadzonego dowolnego fragmentu
tekstu

« Przeczytane

Do wyboru jest jedna z czterech mozliwosci: Wszystkie / Tylko nieprzeczytane /
Tylko przeczytane

« Status

Do wyboru jest jedna z trzech mozliwosci: Wszystkie / Rozmowy opublikowane /
Rozmowy nieopublikowane

« Wiadomosci
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Do wyboru jest jedna z czterech mozliwosci: Wszystkie / Do publikacji /
Opublikowane / Nieopublikowane

« Wazne

Do wyboru jest jedna z trzech mozliwosci: Wszystkie / Tylko oznaczone jako
wazne / Tylko nie oznaczone jako wazne

+ Rok
Do wyboru mozliwe sg lata 2011-2025
Wyszukiwanie zaawansowane:

« Pierwsza wiadomos¢

Kryterium to posiada dwa oddzielne parametry od i do, okreslajgce przedziat
(uzytkownik moze podac jedng lub obie daty):

Daty wprowadzane sg przy pomocy kalendarza
+ Ostatnia wiadomosé

Kryterium to posiada dwa oddzielne parametry od i do, okreslajgce przedziat
(uzytkownik moze poda¢ jedng lub obie daty):

Daty wprowadzane sg przy pomocy kalendarza
+ Obszar merytoryczny

W tym kryterium wykorzystany zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (multi-
wybor) uzytkownik moze wybra¢ do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu,
wybierajgc je z listy (mechanizm wyszukuje na zasadzie LUB ).

* Role podmiotu

W tym kryterium wykorzystany zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (multi-
wybér) uzytkownik moze wybraé do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu,
wybierajac je z listy (mechanizm wyszukuje na zasadzie lub).

* Ankieta

W tym kryterium wykorzystany zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (multi-
wybor) uzytkownik moze wybrac do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu,
wybierajac je z listy (mechanizm wyszukuje na zasadzie lub).

» Artykut

W tym kryterium wykorzystany zostat mechanizm wielokrotnego wyboru (multi-
wybor) uzytkownik moze wybra¢ do kryterium dowolnie wiele pozycji danego typu,
wybierajgc je z listy (mechanizm wyszukuje na zasadzie lub).Aby skorzystaé
Zz wyszukiwania, nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci:
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1. Przejsc¢ do listy rozmow
2. Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

3. Aby przejs¢ do trybu wyszukiwania zaawansowanego nalezy skorzystac
z funkcji Pokaz wyszukiwanie zaawansowane. Analogicznie ukrywanie filtru
zaawansowanego odbywa sie poprzez uzycie funkcji Ukryj wyszukiwanie
zaawansowane

4. Po wprowadzeniu odpowiednich kryteriow nalezy uzy¢ przycisku Szukaj

5. System prezentuje ekran zawierajgcy liste odfiltrowanych elementéw
Aby przywrocié domysine kryteria wyszukiwania, nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

1. Przejsc¢ do listy rozmow

2. Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

3. Uzy¢ funkcji Wyczysé

4. System prezentuje ekran zawierajacy liste zgodng z parametrami domyslnymi
filtru

6.4. Ekran wiadomosci opublikowanych (wyszukiwarka)

Ekran wiadomosci opublikowanych umozliwia wyszukiwanie opublikowanych
wiadomosci.

Rozpoczal 1| | Datarozp. 1| Dataost.wiad. 1|

. Nadzér .
Bi  TEST 01082025 1 analityczny Podmiot

01.08.2025

01.08.2025

Nadz6r 23.07.2025

23.07.2025

2 TEST przegladu zatacznika 1 analityezny UKNF

[\

Nadzér
W Rozmowa zainicjowana przez podmiot 5 e Podmiot
[~

07.03.2025

analityczny 04.03.2025

. Nadzér
TEST 09062025 1 analityczny UKNF

0O 0O O Ol
I X I X
L L L L

09.06.2025

09.06.2025

Lista prezentuje tylko wiadomosci opublikowane. Kryteria wyszukiwania sg
takie same, jak na liscie rozméw

A Uwaga!

Lista nie prezentuje danych, dopoki uzytkownik nie uzupetni kryteriéw
wyszukiwania i nie wcisnie przycisku "Wyszuka;j".

6.5. Ekran wiadomosci do publikacji

Ekran wiadomosci do publikacji prezentuje liste wiadomosci nieopublikowanych,
gotowych do publikacji. Wiadomosci, do ktérych uzytkownik posiada uprawnienie
publikacji, oznaczone sg odpowiednig ikonka.
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L-bawiad. 1| Obszar 1| Rozpoczat 1| | Datarozp. 1| Dataost wiad. 1|

. Nadzér
Y [  Test 2 Rozmowa - powiadomienia i zdarzenia 0 analyczny Podmiot

¥t [  Podmiot - Test zalacznika 17.03.2025 0 L”j”"lfé‘;“‘ Podmiot

0O O O gl

Nadzor
Yt [  Testdodania pliku 0 analityczny Podmiot

Lista prezentuje tylko wiadomosci do publikacji. Kryteria wyszukiwania sa
takie same, jak na liscie rozméw

6.6. Podglad rozmowy

Ekran podgladu rozmowy dostepny jest z listy rozméw. Czytanie rozmowy polega
na czytaniu poszczegolnych wiadomosci zawartych w ramach danej rozmowy.
W trybie podgladu wybranej wiadomos$ci, uzytkownikowi prezentowane sag
informacje o samej rozmowie oraz lista jej wiadomosci.

W trybie podgladu, system prezentuje uzytkownikowi wszystkie dane rozmowy
podzielone na poszczegodlne sekcje. Sekcje mozna zwijac i rozwija¢ ( mechanizm
zwijanych paneli) .

Podziat danych rozmowy na sekcje wraz z listg ich zawartosci:
* Nagtéwek rozmowy

W tej sekcji prezentowane sg informacje ogolne rozmowy:

- Temat rozmowy

+ Rozmowa rozpoczeta przez (podmiot/UKNF)

« Obszar merytoryczny

-+ Rola

+ Podmiot

+  Wiadomosci

W tej sekcji prezentowana jest lista nagtowkoéw wiadomosci tworzgcych rozmowe,
czyli wiadomosci opublikowanych lub wiadomosci nieopublikowanych
utworzonych przez uzytkownika.

Uzytkownik ma takze mozliwos¢ przeczytania petnej tresci wiadomosci z tego
widoku poprzez uzycie przycisku Pokaz petna tresé wiadomosci

~ Wiadomosci

Lp. Status Wiadomosé Nadawca Typ Opublikowano

@ = TESTWIADOMOSCI OD PODMIOTU Podmiot Pytanie 01.08.2025 Q
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Pogrubienie wiadomosci w rozmowie zniknie po uzyciu przycisku Pokaz peina
tre$¢ wiadomosci lub po wejsciu na dang wiadomos¢. System w ten sposéb
wymusza przeczytanie petnej tresci wiadomosci aby uznac jg za przeczytang.

Aby przeczytaé rozmowe, nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci:
1. Przejs¢ do listy rozmow

2. Wejsc¢ w tryb podgladu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez
uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. System prezentuje ekran podgladu rozmowy
4. Uzytkownik ma takze mozliwosé przeczytania petnej tresci wiadomosci z tego

widoku poprzez uzycie przycisku Pokaz petna tres¢é wiadomosci

6.7. Wiadomosc¢ - informacje podstawowe
Informacje podstawowe wiadomosci okreslajg gtéwne jej parametry.
Lista podstawowych parametréw wiadomosci:
« Status
Kazda wiadomos$¢ ma swoj status. dostepne sg nastepujace statusy wiadomosci:
+ Nowa

Oznacza, ze wiadomosc jest widoczna tylko dla uzytkownikéw z podmiotu, ktory
ja utworzyt - przy obostrzeniu, ze wiadomos¢ widoczna jest tylko dla wszystkich
uzytkownikow majgcych dostep do adresacji danej rozmowy.

+ Opublikowana

Oznacza, ze wiadomos¢ jest widoczna dla wszystkich uzytkownikéw majgcych do
niej dostep.

+ Typ wiadomosci

Kazda wiadomos¢ musi mieC okreslony typ - dostepne typy wiadomosci to:
- Pytanie

« Odpowiedz

« Wiadomosc informacyjna

+ Priorytet

Priorytet informuje odbiorcéw, jak istotna jest dana publikacja. Dostepne s3 trzy
priorytety:

« Wysoki (wymaga podania powodu, gdzie powdd to opis stowny)

« Normalny
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+ Niski (wymaga podania powodu, gdzie powdd to opis stowny)
« Utworzono przez

W tym polu widnieje informacja jaki uzytkownik utworzyt wiadomosc i kiedy ta
czynnos¢ zostata wykonana.

* Opublikowana przez

W tym polu widnieje informacja jaki uzytkownik opublikowat wiadomos¢ i kiedy ta
czynnos¢ zostata wykonana.

* Numer wiadomos$ci w rozmowie

W tym polu widnieje informacja, ktérg z kolei jest wiadomoscig w rozmowie.
Numeracja dotyczy tylko wiadomosci opublikowanych. Wiadomosci przed
publikacjg nie posiadajg numeru wiadomosci w rozmowie.

6.8. Czytanie wiadomosci
Poza trybem czytania tre$ci wiadomosci z widoku podglgdu rozmowy, istnieje tez
mozliwos¢ przejscia w tryb podgladu wybranej wiadomosci. W tym widoku system
prezentuje uzytkownikowi szczegdtowe informacje zwigzane z wiadomoscia.

Jezeli w ramach rozmowy istnieje wiecej niz jedna wiadomos¢, z trybu czytania
pojedynczej wiadomosci, mozliwe jest nawigowanie do innych wiadomosci poprzez
przyciski Poprzednia lub

Nastepna

v Tresé wiadomosci

Dzien dobry, plik PDF niestety nie otwiera sie. Co mam zrobic?

Poprzednia Nastepna

W trybie podgladu, system prezentuje uzytkownikowi wszystkie dane wiadomosci
(wraz z nagtéwkiem rozmowy) podzielone na poszczegdlne sekcje. Sekcje mozna
zwija¢ i rozwija¢ (mechanizm zwijanych paneli).

Podziat danych rozmowy na sekcje wraz z listg ich zawartosci:
» Nagtéwek rozmowy

W tej sekcji prezentowane sg informacje ogoélne rozmowy:

- Temat rozmowy

« Rozmowa rozpoczeta przez (podmiot/UKNF)

Obszar merytoryczny
+ Rola

» Podmiot
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+ Nagtowek wiadomosci

W tej sekcji prezentowane sg informacije ogélne wiadomosci:

- Status

+ Gotowos¢ do publikacji

« Typ wiadomoS$ci

+ Priorytet

« Utworzona przez:

« Tres¢ wiadomosci

- Zataczniki, stowa kluczowe

W tej sekcji prezentowane sg zatgczniki oraz stowa kluczowe przypisane do
wiadomosci.

Aby przeczytaé¢ wiadomos¢, nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1.

2.

Przejs¢ do listy rozméw

Wejs¢ w tryb podgladu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez
uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

. System prezentuje ekran podgladu rozmowy
. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej wiadomosci poprzez link w jej temacie
. System prezentuje ekran podgladu wiadomosci

. Uzytkownik moze dowolnie zwija¢ i rozwija¢ poszczegolne sekcje przy pomocy

mechanizmu zwijanych paneli

. W trybie widoku jest takze mozliwe dodawanie/modyfikacja etykiet wiadomosci

. Jezeli w ramach rozmowy istnieje wiecej niz jedna wiadomos¢, z trybu czytania

pojedynczej wiadomosci, mozliwe jest nawigowanie do innych wiadomosci
poprzez przyciski Poprzednia lub Nastepna

6.9. Rozpoczecie rozmowy

W momencie tworzenia nowej rozmowy w systemie, uzytkownik musi wykonac¢ dwie
operacje: uzupetni¢ parametry rozmowy oraz uzupetni¢c parametry pierwszej
wiadomosci.

Aby rozpoczaé nowg rozmowe, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1.

2.

Przejs¢ do listy rozméw
Uzy¢ przycisku Utworz nowg rozmowe
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3. System prezentuje ekran tworzenia nowej rozmowy
4. Uzytkownik uzupetnia dane nowej rozmowy:

- Parametry rozmowy:

+ Tytut rozmowy - pole wymagane

« W przypadku, gdy uzytkownik jest przypisany do wiecej niz jednego obszaru
merytorycznego lub do wiecej niz jednej roli podmiotu, system wymaga ich
podania. Moze by¢ wybrana doktadnie jedna para obszar merytoryczny - rola
podmiotu. Tego wyboru uzytkownik dokonuje przy pomocy list rozwijanych.

A Uwaga!

Wybrana kombinacja obszar merytoryczny/rola podmiotu decyduje
o tym, do ktérych odbiorcow w UKNF trafi rozmowa i dotgczone do
niej wiadomosci. Pomoc we wiasciwym wyborze obszaru merytorycznego
i roli podmiotu stanowi Mapa dostepow departamentéw UKNF do obszarow
merytorycznych, umieszczona w zakfadce Alerty (portlecie informacyjnym)
systemu Portal KNF.

Jezeli uzytkownik posiada dostep tylko do jednego obszaru merytorycznego
i do doktadnie jednej roli podmiotu, wybdr jest niemozliwy - system sam
uzupetnia tg konfiguracje.

+ Typ wiadomosci - pole wymagane
Mozliwy wybér to:
+ Pytanie
+ Odpowiedz
« Wiadomos¢ informacyjna
« Priorytet - pole wymagane
Mozliwy wybér to:
« Wysoki (wymaga podania powodu, gdzie powdd to opis stowny)
« Normalny
« Niski (wymaga podania powodu, gdzie powdd to opis stowny)
+ Parametry wiadomosci:

« Tres¢ informacji (wypetniana przy pomocy edytora lub poprzez wczytanie
tredci innej publikacji bgdZ wczytanie szablonu) - pole wymagane

- Dodanie zatgcznikow

5. Uzy¢ przycisku Zapisz lub Zapisz i zamknij
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6. System utworzy nowg nieopublikowang rozmowg wraz z nieopublikowang
wiadomoscig

6.10. Redagowanie nowej rozmowy

Portal KNF udostepnia funkcjonalnosé redagowania wiadomosci. Wiadomos$¢é moze
by¢ redagowana tylko, gdy jest w statusie Nowa. Opublikowana wiadomos$¢ nie
moze byé redagowana.

W przypadku redagowania wiadomosci, uzytkownik moze dokonac¢ doktadnie takiej
samej modyfikacji danych wiadomosci jak w przypadku jej tworzenia nowej

rozmowy.

Aby redagowaé¢ pierwsza wiadomos¢ rozmowy nieopublikowanej, nalezy
wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Przejs$¢ do listy rozméw

2. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej rozmowy poprzez klikniecie w jej temat lub
poprzez uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. Uzy¢ przycisku Redaguj

4. System prezentuje ekran redagowania rozmowy
® Rozmowa: redagowanie

~ Nagiéwek rozmowy

Temat rozmowy *

Test 2 Rozmowa - powiadomienia i zdarzenia

Typ rozmowy: Rozmowa rozpoczeta przez:
Nieopublikowana Podmiot
Wybrana kombinacja obszar merytorycznyjrola podmiotu decyduje o tym, do ktérych odbiorcéw w UKNF trafi rozmowa i dofaczone do niej wiadomosci. Pomoc we wiasciwym wyborze obszaru
merytorycznego i roli podmiotu stanowi Mapa dostepw departamentéw UKNF do obszaréw merytorycznych, L w portlecie systemu Portal KNF.
Adres - obszar: * Adres - rola: * Adres - podmiot: *
Nadzér analityczny ‘ ‘ Bank | ‘

~ Nagtéwek wiadomosci

Status: Gotowa do publikacji Typ wiadomosei: *
Nieopublikowana @ pytanie -

Priorytet: * Utworzona przez:
( dnia 04.08.2025

Normalny v

v Treé¢ wiadomosci

SansSeif $ Noma ¢ B I US E=Ss&== = @

Tekst wiadomosci

5. Wszystkie dalsze czynnosci sg analogiczne jak w przypadku scenariusza
tworzenia nowej rozmowy
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6.11. Publikacja nowej rozmowy

Rozmowa nie jest dostepna dla odbiorcéw do momentu, gdy nie zostanie
opublikowana. Uzytkownik moze opublikowaé nowg rozmowe wraz z jej pierwsza
wiadomoscig. Opublikowana rozmowa staje sie dostepna dla jej odbiorcéw.

Publikacja jest mozliwa tylko w przypadku, gdy wartos¢ w polu Gotowosé do
publikacji ustawiona jest na Tak.

Aby opublikowaé¢ nowa rozmowe, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1. Przejs¢ do listy rozmoéw

2. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej rozmowy poprzez klikniecie w jej temat lub
poprzez uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. Uzy¢ przycisku Publikuj

Wiadomos$¢: podglad

> Nagtéwek rozmowy (wiadomosci 2 / opublikowanych 1)
> Nagtéwek wiadomosci

v Tres¢ wiadomosci

test

4. System prezentuje ekran publikacji rozmowy
5. Uzy¢€ przycisku Publikuj

6. System zmienia status rozmowy na Rozmowa aktywna oraz jej pierwszej
wiadomosci na Opublikowana.

A Uwaga!

Czynno$¢  publikacji nowej rozmowy jest réwnoznaczna
z opublikowaniem jej pierwszej wiadomosci. Tych czynnosci nie mozna
rozdzieli¢.

6.12. Nowa wiadomosé

Uzytkownik moze utworzy¢ nowg wiadomos¢ do opublikowanej rozmowy.
W ramach rozmowy nie ma ograniczenia na liczbe wiadomosci w niej zawartej.
Aby utworzyé nowg wiadomos¢, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy rozmoéw

2. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej rozmowy poprzez klikniecie w jej temat lub

poprzez uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe
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3. Uzy¢ przycisku Utwoérz nowa wiadomosé
4. System prezentuje ekran do wprowadzenia danych nowej wiadomosci
5. Uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania nastepujgcych parametrow:
« Typ wiadomos$ci - pole wymagane
Mozliwy wybér to:
+ Pytanie
« Odpowiedz
« Wiadomos¢ informacyjna
+ Priorytet - pole wymagane
Mozliwy wybér to:
+ Wysoki (wymaga podania powodu, gdzie powdd to opis stowny)
« Normalny
« Niski (wymaga podania powodu, gdzie powdd to opis stowny)

« Tres¢ informacji (wypetniana przy pomocy edytora lub poprzez wczytanie
tredci innej publikacji bgdZ wczytanie szablonu) - pole wymagane

+ Dodanie zatgcznikéw
6. Uzy¢ przycisku Zapisz lub Zapisz i zamknij

7. System tworzy wiadomos¢ w statusie Nowa.

6.13. Redagowanie wiadomosci
Dopdki wiadomos¢ nie zostanie opublikowana, moze by¢ ona redagowana przez
uzytkownika. Czynnos¢ ta jest analogiczna jak w przypadku tworzenia nowej
wiadomosci.
Aby redagowaé nowa wiadomos¢, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
1. Przejs¢ do listy rozmow

2. Wejsc¢ w tryb podglagdu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez
uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. Przejs¢ do trybu podgladu wybranej wiadomosci w statusie Nowa poprzez link
w jej temacie

4. System prezentuje ekran podgladu wiadomosci

5. Uzy¢ przycisku Redaguj
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6. System prezentuje ekran redagowania wiadomosci

7. Dalsze czynnosci sg analogiczne jak w przypadku tworzenia nowej wiadomosci

6.14. Publikacja wiadomosci

Wiadomosci sg dostepne dla odbiorcow dopiero w momencie ich opublikowania.
Kazda wiadomos¢ w ramach rozmowy musi zosta¢ opublikowana oddzielnie, aby
byta widoczna dla odbiorcow.

Publikacja jest mozliwa tylko w przypadku, gdy wartos¢ w polu Gotowos$é do
publikacji ustawiona jest na Tak.

Aby opublikowaé¢ nowa wiadomos¢, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:
1. Przejs¢ do listy rozméw

2. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez
uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. Przejs¢ do trybu podgladu wybranej wiadomosci w statusie Nieopublikowana
poprzez link w jej temacie

4. System prezentuje ekran podgladu wiadomosci
5. Uzy¢ przycisku Publikuj
6. System prezentuje ekran publikacji wiadomosci
7. Uzy¢€ przycisku Publikuj

8. System zmienia status wiadomosci na Opublikowana.

6.15. Edycja wiadomosci

Po opublikowaniu wiadomosci, mozliwa jest tylko ograniczona edycja wiadomosci
Aby edytowaé opublikowang wiadomosé, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

1. Przejs¢ do listy rozmow

2. Wejsc¢ w tryb podglagdu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez
uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. Przejsc¢ do trybu edycji wybranej wiadomosci w statusie Opublikowana poprzez
uzycie przycisku Edytuj

4. System prezentuje ekran edycji wiadomosci
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Wiadomos¢: edycja
~ Nagtéwek rozmowy
Temat rozmowy.

TEST
Opublikowana
Nadzér analityczny

W Informacje podstawowe

Opublikowana (z numerem 1)

v Tresé wiadomoscl

TEST WIADOMOSCI OD PODMIOTU

‘v Zalaczniki, siowa kluczowe

Podmiot

Bank

Opublikowana przez

Jurand Dzik dnia 01.08.2025

Utworzona przez.
dnia 01.08.2025

Pytanie

o

5. Uzytkownik moze zmienic¢ priorytet wiadomosci (wraz z podaniem powodu, jezeli

jest wymagany)
6. Uzy¢€ przycisku Zapisz lub Zapisz i zamknij

7. System zapisuje zmodyfikowang wiadomosc¢

6.16. Usuniecie wiadomosci

Nieopublikowana wiadomo$¢é moze zostac usunieta.

Aby usunaé¢ nieopublikowang wiadomos$¢, nalezy wykonaé nastepujace

czynnosci:

1. Przejs¢ do listy rozmoéw

2. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez

uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. Przejs¢ do trybu podgladu wybranej wiadomosci w statusie Nieopublikowana

poprzez link w jej temacie
4. System prezentuje ekran podglgdu wiadomosci

5. Uzy¢ przycisku Usun

6. System prezentuje komunikat z prosbg potwierdzenia wykonania operacji

7. Uzytkownik potwierdza wykonanie operacji
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8. System usuwa wiadomos¢

c Uwagal!
Operacja usuniecia wiadomosci jest nieodwracalna

Uwaga!

Usuniecie pierwszej i jedynej wiadomo$ci z jeszcze nie opublikowanej
rozmowy spowoduje zarazem usuniecie catej rozmowy.

6.17. Zmiana obszaru rozmowy

Uzytkownik moze zmieni¢ obszar merytoryczny rozmowy w momencie, gdy zostata
ona juz opublikowana. Zmiana obszaru merytorycznego powoduje, ze inni odbiorcy
beda mieli dostep do tej rozmowy.

Aby zmieni¢ obszar merytoryczny rozmowy, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:
1. Przejs$¢ do listy rozméw

2. Wejs¢ w tryb podglagdu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez
uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. System prezentuje ekran podglgdu rozmowy
4. Uzy¢ przycisku Zmiana obszaru merytorycznego

5. System prezentuje ekran stuzgcy do zmiany obszaru merytorycznego, gdzie

prezentowany jest aktualny obszar rozmowy
®  Zmiana obszaru merytorycznego

> Nagtéwek rozmowy

~ Obszar merytoryczny

Adres - obszar: *

‘ Inspekcije i kontrole v ‘

6. Uzytkownik wskazuje nowy obszar - mozliwe sg dwa scenariusze, analogicznie
jak w przypadku wybierania obszaru w adresacji publikacji

7. Uzytkownik zleca systemowi zmiane obszaru merytorycznego poprzez przycisk
Zapisz lub Zapisz i zamknij

8. System zmienia obszar merytoryczny rozmowy

A Uwagal

Tylko uzytkownicy posiadajgcy specjalne uprawnienie mogg zmienia¢ obszar
merytoryczny rozmowy.
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A Uwaga!

Uzytkownik moze zmieni¢ obszar merytoryczny rozmowy rowniez na taki, do
ktérego nie posiada uprawnien. Taka operacja jest nieodwracalna.

6.18. Historia zmian tematu rozmowy

Uzytkownik moze podejrzec¢ historie dokonywanych zmian tematu rozmowy.

Aby otworzyé ekran prezentujgcy Historie zmian tematu rozmowy, nalezy
wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Przejsé do listy rozméw

2. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez
uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. System prezentuje ekran podgladu rozmowy

4. Uzy¢ przycisku Historia Zmian tematu rozmowy

Rozmowa: podglad Utwdrz nowa wiadomosé
e

5. System prezentuje ekran prezentujgcy historie zmian tematu rozmowy

6.19. Rozpoczecie rozmowy w kontekscie publikacji

Portal KNF udostepnia funkcjonalno$¢ prowadzenia rozmoéw w kontekscie
konkretnej publikacji. W takim przypadku, rozmowa nie rozni sie od zwykfej
rozmowy w systemie (bez kontekstu publikacji), poza faktem Ze jest ona powigzana
z publikacjg. Takg rozmowe mozna przeglada¢ w dwodjnasob: z poziomu listy
rozmow lub z poziomu publikacji.

W ramach publikacji - analogicznie jak to ma miejsce w przypadku rozmowy
niepowigzanej widoczne sg jedynie rozmowy opublikowane.

Aby rozpocza¢ rozmowe w kontekscie publikacji, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

1. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej publikacji

2. Rozwing¢ sekcje Rozmowy

3. Uzy¢ przycisku Rozpocznij nowa rozmowe

4. System prezentuje ekran stuzgcy tworzeniu rozmowy

5. Dalsze kroki scenariusza sg analogicznie jak w przypadku tworzenia rozmowy nie
powigzanej
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(jedyna réznica jest to, ze adresacija jest ustalona przez publikacje)

6. System tworzy rozmowe powigzang z wybrang publikacja

7. W dalszych krokach uzytkownik moze wykonywac analogiczne czynnosci jak
w przypadku zwyktej rozmowy:

« podglad rozmowy

+ redagowanie rozmowy

« publikacja rozmowy

« tworzenie wiadomosci
 czytanie wiadomosci

« redagowanie wiadomosci
 publikacja wiadomosci

- edycja wiadomosci

« usuwanie wiadomosci

6.20. Przegladanie rozméw w kontekscie publikacii

Jezeli w kontekscie publikacji utworzymy wiecej niz jedng rozmowe, przydatng
funkcjg bedzie przegladanie listy tych rozmoéw. Funkcjonalnos¢ ta dziata w ten
sposob, ze po jej uruchomieniu, Portal KNF prezentuje uzytkownikowi liste rozméw,
ktéra zostata tak odfiltrowana aby na niej znajdowaly sie tylko rozmowy dotyczgce
wybranej publikaciji.

Aby przegladaé liste rozméw w kontekscie publikacji, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej publikacji

2. Rozwingc¢ sekcje Rozmowy

3. Uzy¢ przycisku Przegladaj rozmowy

4. System prezentuje liste rozméw odfiltrowana do rozmoéw dotyczacych wybranej
publikacji
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Zmiana obszaru merytorycznego Historia zmian tematu rozmowy

> Nagtowek rozmowy (wiadomosci 5 / opublikowanych 5)

~ Wiadomosci

Lp. Status Wiadomoéé Nadawca Typ Opublikowano

B 8 Dzien dobry. Prosze zaktualizowac swoja aplikacie Acrabat UKNF Pytanie 07.03.2025 Q
@ 8 Dzien dobry, plik PDF niestety nie otwiera sig. Co mam zrobic? Podmiot Pytanie 06.03.2025 Q
B 8 wen UKNF Pytanie 04.03.2025 Q
B 2 Dzieridobry Podmiot Pytanie 04.03.2025 Q
B Roz test jowana przez podmiot Podmiot Pytanie 04.03.2025 Q

5. Dalsze kroki scenariusza sg analogicznie jak w przypadku przegladania zwyktej
listy rozmow

6. Dodatkowo uzycie przycisku Powrét przenosi uzytkownika do trybu podgladu
wybranej publikaciji

6.21. Eksport wiadomosci do PDF

Portal KNF umozliwia eksport wiadomosci do PDF.

Mozliwy jest eksport pojedynczej wiadomosci lub grupy wiadomosci w ramach
rozmowy. W przypadku eksportu grupy wiadomosci eksportowane mogg by¢ tylko
wiadomosci juz opublikowane.

Aby wyeksportowaé pojedyncza wiadomosé do PDF, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Wejs¢ w tryb podgladu wybranej wiadomosci.

2. Uzy¢ przycisku Drukuj

3. System prezentuje okno modalne drukowania, gdzie w sekcji Urzadzenie
docelowe nalezy wybra¢ Zapisz jako PDF. System zapisuje wybrang wiadomos¢é
do pliku PDF i umozliwia zapis pliku na dysku lokalnym uzytkownika

Aby wyeksportowaé¢ grupe wiadomosci do PDF, nalezy wykona¢ nastepujace
czynnosci:
1. Przejs¢ do listy rozmow

2. Wejsc¢ w tryb podglagdu wybranej rozmowy poprzez link w jej temacie lub poprzez
uzycie ikony funkcyjnej Pokaz rozmowe

3. System prezentuje ekran podgladu rozmowy
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4. Uzy¢ przycisku Drukuj

5. System prezentuje okno modalne drukowania, gdzie w sekcji Urzadzenie
docelowe nalezy wybra¢ Zapisz jako PDF. System zapisuje wybrane wiadomosci
do pliku PDF i umozliwia zapis pliku na dysku lokalnym uzytkownika

W podgladzie wydruku widac, ze rozmowy umieszczone sg jedna pod druga. Liczba
stron do wydruku zalezy od zawartosci poszczegolnych wiadomosci

Rozdziat 7. Administracja
7.1. Szablony informacji

Szablony informaciji stuzg do tworzenia na ich podstawie wiadomosci - uzytkownik
moze wczytac tres¢ uprzednio zapisang jako szablon wiadomosci.

7.1.1. Szablony informacji - informacje podstawowe
Lista informacji podstawowych szablonéw informacji

« Status
Dostepne statusy:
« Prywatny

Oznacza, ze dany szablon jest dostepny tylko dla pojedynczego
uzytkownika.

- Nazwa

Jest to parametr przeznaczony do wprowadzenia dowolnej nazwy szablonu,
identyfikujgcy go w systemie.

+ Opis

Pole tekstowe z opisem szablonu.
- Typ

Mozliwe wartosci: Szablon wiadomosci
« Tres¢

Tres¢ informacji (wypetniana przy pomocy edytora)

7.1.2. Lista szablonéw informacji
Lista szablonéw informacji prezentuje spis szablonéw informacji w systemie. Na
liscie widoczne sg tylko szablony, ktére sg aktualnie dostepne dla uzytkownika.
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Lista prezentuje nastepujgce parametry szablonéw informaciji (kolumny listy):

Szablony informacji

Nazwa

Nazwa 1| Tye Tl Status 1l Utworzenie T) Modyfikacja 1.
Szablon 3 Szablon wiadomosci Prywatny 01.08.2025 01.08.2025 Q
Szablon 1 Szablon wiadomosci Prywatny 01.08.2025 01.08.2025 Q
Szablon 2 Szablon wiadomosci Prywatny 01.08.2025 01.08.2025 Q
Szablon 5 Szablon wiadomosci Prywatny 01.08.2025 01.08.2025 Q
Szablon 4 Szablon wiadomosci Prywatny 01.08.2025 01.08.2025 Q
Npisy 1-52 5 1 flo v)
« Nazwa

Jezeli jest ona za diuga by pokazac jg w kolumnie, to na liscie prezentowany jest
poczatek tytutu (aplikacja sygnalizuje to poprzez wstawienie wielokropka na
koncu tytutu). W takiej sytuacji, uzytkownik moze przeczyta¢ peing nazwe
szablonu bezposrednio z poziomu listy przy pomocy mechanizmu podpowiedzi

« Typ
Mozliwe wartosci: szablon wiadomosci
« Status
Mozliwe wartosci: prywatny
- Utworzenie
W tej kolumnie prezentowana jest data utworzenia szablonu.
* Modyfikacja

W tej kolumnie prezentowana jest data ostatniej modyfikacji szablonu.

Lista posiada nastepujace wlasciwosci:
+ stronicowanie

+ sortowanie

- filtrowanie

Lista udostepnia nastepujace mozliwosci wykonywania operacji przez
uzytkownika:

- ikony funkcyjne (wraz z dostepnym mechanizmem podpowiedzi )

« przyciski funkcyjne
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7.1.3. Wyszukiwanie szablonéw informac;ji
Portal KNF udostepnia funkcjonalnos$¢ wyszukiwania szablonéw informac;ji na liscie.
Szablony informacji mozna filtrowa¢ na podstawie nastepujacych kryteriow:
« Nazwa

Mozliwe jest wyszukiwanie na podstawie wprowadzonego dowolnego fragmentu
nazwy

Aby skorzysta¢ z wyszukiwania, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. Przejs¢ do listy

2. Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania

3. Po wprowadzeniu odpowiednich kryteridw nalezy uzy¢ przycisku Szukaj

4. System prezentuje ekran zawierajgcy odfiltrowang liste

Aby przywréci¢ domysine kryteria wyszukiwania, nalezy wykona¢
nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do listy
2. Wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania
3. Uzy¢ funkcji Wyczysé

4. System prezentuje ekran zawierajgcy liste zgodng z parametrami domysinymi
filtru, kryteria filtru zostajg ustawione na domysine dla filtru

7.1.4. Dodawanie szablonu informacji
W systemie mozna tworzyé nowe szablony informacji.
Istniejg dwa scenariusze tworzenia szablonu informacji:
* Tworzenie szablonu na podstawie publikaciji

W momencie tworzenia bgdz edycji wiadomosci mozna utworzy¢ szablon

« Tworzenie nowego szablonu niepowigzanego z publikacja
Szablon mozna utworzy¢ takze w czesci administracyjne;.

Tworzenie nowego szablonu informacji niepowigzanego z publikacja wigze sie
Z uzupetnieniem jej obowigzkowych parametréw oraz wprowadzeniem tresci.

Parametry szablonu informacji:
« Informacje podstawowe:
« Nazwa - pole wymagane
Pole tekstowe
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- Typ - pole wymagane

Mozliwe warto$ci: szablon wiadomosci
- Status - pole wymagane

Mozliwe wartosci: prywatny
« Tres¢ szablonu

Tres¢ informacji (wypetniana przy pomocy edytora)

Aby utworzy¢ szablon informacji, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
1. Przejs¢ do listy szablonéw informacji
2. Uzy¢ przycisku Utworz nowy szablon

3. System prezentuje ekran tworzenia szablonu informacji

® szablon Zapisz

v Informacje podstawowe szablonu

Opis:

Typ: *

Status: *

v Treéc szablonu

Sansgenf : Nomal : B I U s E=== = B

test

4. Uzytkownik wprowadza dane szablonu informacji oraz wprowadza tres¢

5. Uzytkownik zleca systemowi utworzenie szablonu informacji za pomoca
przycisku Zapisz

6. System tworzy nowy szablonu informacji

7.1.5. Edycja szablonu informacji
Utworzony szablon informacji moze by¢ edytowany. W ramach edycji mozliwa jest
modyfikacja wszystkich jego parametréw (analogicznie jak w przypadku tworzenia).
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Aby edytowaé szablon informacji, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
1. Przejs¢ do listy szablonéw informacji

2. Uzy¢ ikony funkcyjnej Edytuj
Poglad szablonu (u]

~ Informacje podstawowe szablonu

v Tresé szablonu

3. System prezentuje ekran edycji szablondéw informacji

4. Dalsze kroki analogiczne jak w przypadku scenariusza tworzenia szablonéw
informacji

7.1.6. Podglad szablonu informacji
Mozliwe jest przejscie w tryb podglgdu szablonu informacji. W tym trybie system
prezentuje tre$¢ szablonu oraz jego informacje podstawowe.

W trybie podgladu informacji, uzytkownik moze wykonywac operacje zwigzane
z szablonem informacji, w zaleznosci od jego statusu.

Aby przejs¢ w tryb podgladu szablon informacji, nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci:

1. Przej$¢ do listy szablonéw informac;ji
2. Uzy¢ ikony funkcyjnej Podglad

3. System prezentuje szablon informaciji w trybie podgladu

7.1.7. Usuwanie szablonu informacji
Mozliwe jest usuwanie szablonéw informacji. Uzytkownik moze usuwac tylko
szablony prywatne.

Aby usungé szablon informacji, nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci:

Przejs¢ do listy szablondw informac;ji

Uzy¢ ikony funkcyjnej Usun lub przej$¢ w tryb podgladu i uzyé¢ przycisku Usun
System prezentuje komunikat z ostrzezeniem

Uzytkownik potwierdza zlecenie wykonania operaciji

System usuwa szablon informacji z bazy danych

arwODN R

2 Uwagal
Usuwanie szablonu to operacja nieodwracalna.
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7.1.8. Kopiowanie szablonu informacji
Mozliwe jest kopiowanie szablondw informacji. Uzytkownik moze kopiowac tylko
szablony prywatne.

Aby skopiowa¢ szablon informacji, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1.
2.

5.
6.

Przejs¢ do listy szablondéw informacji
Uzy¢ ikony funkcyjnej Skopiuj

System prezentuje ekran edycji szablonu informacji wraz ze skopiowang trescig
wskazanego szablonu (tre$¢ moze by¢ modyfikowana).

Uzytkownik nadaje nowg nazwe oraz moze zmodyfikowac pole Tres¢ szablonu
Uzytkownik zapisuje nowy szablon, naciskajgc przycisk Zapisz

Nowy szablon pojawi sie na liscie szablonéw

7.2. Powiadomienia

7.2.1. Powiadomienia - informacje podstawowe
Portal KNF oferuje rozbudowany mechanizm powiadomien. Powiadomienia te
generowane sg przez system automatycznie, w momencie zaistnienia konkretnej
sytuacji (np. opublikowanie publikacji).

Tytut oraz tre$¢ powiadomien jest generowana przez system na podstawie
zdefiniowanych szablonéw (konfigurowanych administracyjnie).

Ze wzgledu na kanalt przesytu powiadomienia, dzielg sie na:

« Powiadomienia portalowe

S3a to powiadomienia generowane wewnatrz systemu - uzytkownik ma do nich
dostep bezposrednio z systemu.

Powiadomienia

Tytut powiadomienia T| Zrédio Data otrzymania |7
Opublikowano wiadomosd Test 2 Rozmowa - tylko powiadomienia w obszarze Nadzér analityczny Jurand Dzik 04.08.2025
Opublikowano ankietg w Twoim obszarze merytorycznym UKNF 04.08.2025
Opublikowano wiadomosé TEST 01082025 w obszarze Nadzér analityczny Jurand Dzik 01.08.2025
Opublikowano ankiete w Twoim obszarze merytorycznym UKNF 29.07.2025
Opublikowano ankietg w Twoim obszarze merytorycznym UKNF 29.07.2025
Opublikowano ankietg w Twoim obszarze merytorycznym UKNF 29.07.2025
Opublikewano ankiete w Twoim obszarze merytorycznym UKNF 17.07.2025
Opublikowano ankiete w Twoim obszarze merytorycznym UKNF 11.07.2025
Opublikowano ankietg w Twoim obszarze merytorycznym UKNF 09.07.2025

Ponownie opublikewano ankiete Test komentarza w obszarze Nadzér analityczny UKNF 09.07.2025
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- Powiadomienia przez e-mail

LZ(‘_ Odpowiedz [i:(l Odpowiedz wszystkim G; Przeslij dalg)

pon. 04,08.2025 15:17

portal_preprod_powiad

Zalogowanie u?_y"tkownikal |,‘r Podmiot: UKNF, Do:

Do Stefarficzyk Andrzej

>> WIADOMOSC WYGENEROWANA AUTOMATYCZNIE - PROSIMY NA NIA NIE ODPOWIADAC <<

Podmiot: UKNEF, Do: | | Zalogowanie le_\'rkm\m.kal

S3 to powiadomienia generowane poprzez wystanie poczty e-mail do
uzytkownika (na adres podany w ustawieniach uzytkownika).

Powiadomienia posiadajg nastepujace parametry:
- Tytul powiadomienia
Tytut powiadomienia portalowego bgdz tytut maila z powiadomieniem.
Tytut powiadomien jest konfigurowany przez Administratora Portalu KNF.
- Data otrzymania
Dokfadna data otrzymania powiadomienia.
. Zrédto

W tej kolumnie pojawia sie nazwisko uzytkownika podmiotu, ktéry wywotat
akcje. Wyswietlany w przypadku, gdy uzytkownik jest z tego samego podmiotu,
co odbiorca powiadomienia.

Wyswietlane tylko w przypadku powiadomien dotyczgcych Artykutéw, Ankiet
i Wiadomoéci. Jezeli uzytkownik, ktory wywotat akcje, jest uzytkownikiem
z UKNF, podmiot okreslany jest jako UKNF.

Wyswietlane tylko w przypadku powiadomien dotyczgcych Artykutdéw, Ankiet

i Wiadomosci.
« Tresé
Tres¢ powiadomienia portalowego badz tres¢ maila z powiadomieniem.
Tres¢ powiadomien jest konfigurowana przez Administratora Portalu KNF.
- Data otrzymania

Data i godzina pojawienia sie powiadomienia

7.2.2. Lista powiadomienh
W systemie dostepna jest lista powiadomien - lista znajduje sie w czesci
administracyjnej Portalu KNF.
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£ Powiadomienia

Powiadomienia

Tytut powladomienia T Zrédio Data otrzymania |7

Z listy powiadomien mozna podejrzec¢ tre$¢ konkretnego powiadomienia poprzez
uzycie odpowiedniej ikony funkcyjne;.

Lista powiadomien prezentuje nastepujace informacje:
« Tytul powiadomienia

Tytut powiadomienia portalowego bgdz tytut maila z powiadomieniem.
. Zrédto

W tej kolumnie pojawia sie nazwisko uzytkownika podmiotu, ktéry wywotat
akcje. Wyswietlany w przypadku, gdy uzytkownik jest z tego samego podmiotu,
co odbiorca powiadomienia.

Wyswietlane tylko w przypadku powiadomieh dotyczgcych Artykutdw, Ankiet
i Wiadomosci. Jezeli uzytkownik, ktory wywotat akcje, jest uzytkownikiem
Z UKNF, podmiot okreslany jest jako

UKNF.

Wyswietlane tylko w przypadku powiadomien dotyczgcych Artykutdéw, Ankiet
i Wiadomosci

- Data otrzymania

Dokfadna data otrzymania powiadomienia.

Lista posiada nastepujace wlasciwosci:

- stronicowanie

- sortowanie

Lista udostepnia nastepujgce mozliwosci wykonywania operacji przez
uzytkownika:

+ Podglad powiadomienia

Podglad dostepny jest poprzez ikone funkcyjng Podglad.

- Dla powiadomieh o publikacji wiadomosci - podglad wiadomosci, ktérej
powiadomienie dotyczy

Podglad wiadomosci dostepny jest poprzez ikone funkcyjng Pokaz wiadomos¢é.

7.2.3. Podglad powiadomien

Uzytkownik moze przegladac szczegolty wybranego powiadomienia.
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Dostep do podgladu powiadomien jest mozliwy poprzez:
» Strone gtéwna

W przypadku, gdy sg to powiadomienia portalowe, prezentowane sg w sekcji
Powiadomienia. ZawartoS¢ tej sekcji jest konfigurowana w Ustawieniach
uzytkownika.

Bezposrednio ze strony gtoéwnej, uzytkownik moze przejs¢ w tryb podgladu
wybranego powiadomienia.

Dla powiadomien o publikacji wiadomosci, uzytkownik moze przejs¢
bezposrednio do wiadomosci, ktéra zostata opublikowana. W tym celu nalezy
klikng¢ w ikonke z prawej strony wiersza odpowiadajgcego za powiadomienie.

 Lista powiadomien
Lista powiadomien znajduje sie w czesci administracyjnej Portalu KNF.
« Klienta poczty elektronicznej
W przypadku, gdy sg to powiadomienia wysyfane poprzez e-mail.
W trybie podgladu powiadomien prezentowane sg nastepujace informacje:
+ Nazwa powiadomienia

Tytut powiadomienia portalowego bgdz tytut maila z powiadomieniem.
- Data otrzymania

Dokfadna data otrzymania powiadomienia.
. Zrédto

Imie i nazwisko uzytkownika, ktéry wykonat akcje. Nie jest wyswietlane, gdy akcja
zostata zainicjowana przez uzytkownika UKNF.

* Tres¢ powiadomienia
Tres¢ powiadomienia portalowego bgdz tre$¢ maila z powiadomieniem.

Data otrzymania
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Aby przejs¢ w tryb podgladu powiadomienia - dostep ze strony gtéwnej,
w imieniu ktérego pracuje dany uzytkownik, nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci:

1. Przejs¢ do strony gtownej

2. Lista powiadomien prezentowana jest w sekcji Powiadomienia (jezeli jest ona
wigczona w Konfiguracji strony gtéwnej w ustawieniach uzytkownika)

3. Nastepnie nalezy uzy¢ linka bedgcego tematem powiadomienia
4. System prezentuje parametry powiadomienia (zgodnie z powyzszym opisem)
Aby przejs¢ w tryb podgladu powiadomienia - dostep z listy powiadomien,

w imieniu ktérego pracuje dany uzytkownik, nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci:

1. Przejs¢ czeéci administracyjnej
2. Przejsc¢ do listy powiadomien
3. Uzy¢ ikony funkcyjnej Podglad dla wybranego powiadomienia

4. System prezentuje parametry powiadomienia (zgodnie z powyzszym opisem)
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. Inne
1. Modut ATD

Modut ATD jest modutem dedykowanym, stuzgcym do przesytania danych
sprawozdawczych przez powszechne towarzystwa emerytalne w zakresie dotyczgcym
otwartych funduszy emerytalnych, dobrowolnych funduszy emerytalnych i powszechnych
towarzystw emerytalnych

Zasady korzystania z modutu ATD

1. W odniesieniu do modutu ATD przez Podmiot Nadzorowany rozumie sie wytgcznie
powszechne towarzystwo emerytalne.

2. Certyfikat pobrany z Portalu KNF lub zatozony profil w Profilu Zaufanym moze byé
wykorzystywany na potrzeby udostepnionej przez KNF ustugi sieciowej do
automatycznej wymiany danych pomiedzy Podmiotem Nadzorowanym a KNF.

3. APN moze przekazac pobrane z Portalu KNF certyfikaty pracownikom agentéw
transferowych swiadczgcych ustugi na rzecz Podmiotu Nadzorowanego. APN jest
odpowiedzialny za przyznanie uprawnien pracownikom podmiotu zewnetrznego,
w ramach maski uprawnieh dla podmiotu, zgodnie z zakresem $Swiadczonych
ustug.

4. Podmiot Nadzorowany jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania Uzytkownikéw
merytorycznych realizowane w systemie Portal KNF z udziatem przekazanego
certyfikatu KNF lub profilu w Profilu Zaufanym.

5. W przypadku tymczasowej niedostepnosci Portalu KNF, niebedacej przerwa
serwisowg, Uzytkownik modutu ATD zostanie skierowany na strone zawierajgca
link do awaryjnego logowania.

6. W przypadku braku mozliwosci awaryjnego logowania, o ktorej mowa w pkt 5,
Podmiot Nadzorowany przekazuje niezwiocznie dane do UKNF:

¢ na nosniku elektronicznym lub

e pocztg elektroniczng na adres nowe.ATD@knf.gov.pl oraz bezposrednio
do pracownika UKNF odpowiedzialnego za monitorowanie realizacji
obowigzkow informacyjnych.

7. Przesytka z danymi, o ktérych mowa w pkt 6, powinna by¢ zaszyfrowana, a sposéb
odszyfrowania nalezy przekaza¢ UKNF innym kanatem.

8. Informacje sprawozdawcze uznaje sie za skutecznie przekazane przez Podmiot
Nadzorowany w terminie wskazanym na elektronicznym potwierdzeniu
udostepnianym w module ATD, jako data otrzymania przesyiki o statusie
‘POTWIERDZONA'’.

9. Jezeli dane zostaly przekazane w trybie, o ktérym mowa w pkt 6, podpunkt 1), to
uznaje sie je za skutecznie przekazane z chwilg potwierdzenia przyjecia przesyiki
przez Biuro Podawcze UKNF.

10. Jezeli dane zostaty przekazane w trybie, o ktérym mowa w pkt 6, podpunkt 2), to
uznaje sie je za skutecznie przekazane z chwilg otrzymania potwierdzenia od
pracownika UKNF.
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2. Zasady wydawania i przechowywania certyfikatow

W Portalu KNF funkcjonuje model bezpiecznej autoryzacji za pomocg infrastruktury klucza
publicznego (PKI). W celu uzyskania bezpiecznego potgczenia, niezbedne jest posiadanie
przez uzytkownikow Portalu KNF pary kluczy (publicznego i prywatnego)
wygenerowanych przez centrum certyfikacji KNF (CA KNF).

Przechowywanie klucza prywatnego powinno wigza¢ sie z zachowaniem szczegolnych
zasad bezpieczenstwa, gdyz skompromitowanie go, oznacza pojawienie sie ryzyka
zaktécenia poprawnego funkcjonowania systemu Portal KNF.

1. Certyfikaty w systemie Portal KNF
1.1. Dla uzytkownikow reprezentujgcych Podmioty Nadzorowane ustanowione zostat
urzad — UKNF Portal SubCA, UKNF Business CA.

1.2. Zgodnie z profilem certyfikacyjnym, klucze wydawane dla uzytkownikdéw wazne
sg przez okres jednego roku - po tym okresie muszg by¢ odnowione — oznacza to
wygenerowanie nowego certyfikatu dla danego uzytkownika.

2. Uzyskanie certyfikatu
2.1. Uzytkownicy w systemie Portal KNF zostali, ze wzgledu na role jakg petnig
w systemie, podzieleni na dwie podstawowe grupy:

2.1.1. Administratorow w Podmiotach Nadzorowanych (APN);
2.1.2. Uzytkownikow merytorycznych w Podmiotach Nadzorowanych (UPN).

2.2. Uzyskanie przez podmiot dostepu do Portalu KNF wymaga ziozenia
Oswiadczenia o zamiarze korzystania/zaprzestaniu korzystania z Portalu KNF lub
Whiosku o przydzielenie dostepu do Portalu KNF Podmiotowi Nadzorowanemu w
celu wymiany informacji pomiedzy KNF a Podmiotem Nadzorowanym. Wzor
wniosku o przydzielenie dostepu do Portalu KNF okresla zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Wzoér oswiadczenia o zamiarze korzystania albo zaprzestaniu
korzystania z Portalu KNF okresla zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

2.3. O$wiadczenie/Wniosek powinno zosta¢ podpisane zgodnie z zasadami
reprezentacji Podmiotu Nadzorowanego:

2.3.1. podpisem zaufanym, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra
Cyfryzacji
Z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego
(Dz. U. poz. 1194), lub

2.3.2. podpisem osobistym, o ktérym mowa w ustawie z 6 sierpnia 2010 r.
0 dowodach osobistych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 671), lub

2.3.3. kwalifilkowanym podpisem elektronicznym, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach =zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1797).

Osoby reprezentujgce Podmiot Nadzorowany nie posiadajgcy siedziby lub/i miejsca
prowadzenia dziatalnosci na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w przypadku nie
posiadania zadnego z podpiséw, o ktorych mowa pkt.2.3, Oswiadczenie/Wniosek
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0 zamiarze korzystania/zaprzestaniu korzystania z Portalu KNF podpisujg podpisem
odrecznym.

Dokumenty zwigzane z uzyskaniem dostepu do Portalu KNF przekazywane sg przez
Podmiot Nadzorowany w formie elektronicznej. W formie papierowej sktadane sg
wytgczenie Oswiadczenia/\Wniosku o zamiarze korzystania/zaprzestaniu korzystania
z Portalu KNF podpisane podpisem odrecznym.

UKNF wskazuje ePUAP jako kanat przekazywania dokumentéw zwigzanych
z uzyskaniem dostepu do Portalu KNF przekazywanych przez Podmiot Nadzorowany
w formie elektronicznej.

Na podstawie Os$wiadczenia/Wniosku o zamiarze korzystania/zaprzestaniu
korzystania z Portalu KNF podpisanego podpisem odrecznym, Administrator Portalu
KNF zaktada konta APN w Portalu KNF.

Dane uzytkownika APN (imie, nazwisko, PESEL, e-mail) mogg by¢ edytowane tylko
przez Administratora Portalu KNF. Ich zmiana powoduje automatyczne wystawienie
nowego certyfikatu, ktéry powinien by¢ pobrany i zainstalowany.

Edycji nie podlega unikalny identyfikator jakim jest login uzytkownika nadawany
podczas tworzenia konta uzytkownika.

Pierwszy APN w podmiocie
3.1. Pierwszy APN w podmiocie otrzymuje certyfikat od Koordynatora UKNF.

3.2. Certyfikat jest przekazywany drogag elekironiczng, zabezpieczony metodami
szyfrujgcymi.

Hasto do instalacji certyfikatu jest przesytane automatycznie przez system Portal KNF
na indywidualny adres przypisany do konta APN.

Kolejny APN w podmiocie

4.1. Certyfikat dla kolejnego APN po zatozeniu konta przez Administratora Portalu KNF
jest generowany i pobrany juz bezposrednio z modutu administracyjnego Portalu
KNF przez pierwszego APN po zalogowaniu sie waznym certyfikatem.

4.2. Certyfikat dla kolejnego APN w podmiocie w uzasadnionych przypadkach moze
by¢ tez przekazany analogicznie jak dla pierwszego APN.

. Uzytkownik merytoryczny podmiotu (UPN)
5.1. APN zaktada imienne konta dla UPN podajgc obligatoryjnie dane uzytkownika:

5.1.1. login,
5.1.2. imie,
5.1.3. nazwisko,
5.1.4. adres mailowy.
5.2. Nastepnie APN:
5.2.1. generuje zgdania wystawienia certyfikatow dla utworzonych UPN,

5.2.2. pobiera z Portalu KNF wygenerowane pliki p12 z kluczami uzytkownikow,
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5.2.3. instaluje z pliku p12 certyfikat na stacji uzytkownika z wykorzystaniem
hasta przestanego przez system w wiadomosci email wystanej na adres
uzytkownika podany podczas tworzenia jego konta.

5.3. Login uzytkownika nie podlega modyfikacji. W przypadku zmiany ktorejkolwiek
z pozostatych danych uzytkownika, konieczne jest wygenerowanie nowego
certyfikatu.

5.4. Hasta (PIN-y) do wygenerowanych plikow w formacie p12 wysylane sg przez
serwer pocztowy Portalu KNF e-mailem na aktualne w momencie wysylania
adresy wtascicieli certyfikatow.

5.5. APN instaluje certyfikaty na stacjach roboczych UPN z zachowaniem
rekomendaciji i wytycznych UKNF dotyczgcych ochrony kluczy przechowywanych
w wewnetrznych repozytoriach przeglgdarek internetowych.

5.6. Hasto przestane drogg mailowg stuzy wytgcznie do odszyfrowania pliku p12
w trakcie instalacji klucza.

5.7. UPN loguje sie do Portalu KNF z wykorzystaniem zainstalowanego klucza.

6. Zasady bezpiecznego przechowywania certyfikatéw
6.1 Postepowanie APN z certyfikatami

6.1.1. Certyfikat moze by¢ wykorzystywany wytgcznie przez osobe, dla ktorej zostat
wydany.

6.1.2. Nalezy zapewni¢ bezpieczne przechowywanie certyfikatow i podejmowaé
skuteczne $rodki organizacyjne i techniczne w celu unikniecia szkdd wyniktych
z bezprawnego ich wykorzystania oraz zapewnienia uzywania certyfikatéw
wytgcznie przez posiadacza certyfikatu, ktéremu zostat on wydany.

6.1.3. APN dostarcza Koordynatorowi UKNF niezwtocznie wszelkich informacji
wymaganych przez Administratora Portalu KNF i gwarantuje rzetelnos¢ tych
informaciji. APN ponosi réwniez ciggtg i petng odpowiedzialnosé za statg
doktadnos¢ i kompletnos¢ informacji dostarczanych Administratorowi Portalu
KNF w zwigzku z wydawaniem certyfikatow.

6.1.4. Nalezy zapewni¢ warunki, aby wszyscy posiadacze certyfikatéw
przechowywali przydzielone im certyfikaty oddzielnie od tajnych kodéw PIN
niezbednych do instalacji kluczy.

6.1.5. APN ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, aby zaden ze
wskazanych przez niego posiadaczy certyfikatéw nie korzystat z certyfikatow
w innych celach lub funkcjach niz te, dla ktérych certyfikaty zostaty wydane.

6.1.6. W przypadku zmiany danych okreslajgcych tozsamo$¢ Uzytkownika, APN
niezwtocznie aktualizuje dane w systemie. System Portal KNF generuje nowy
certyfikat dla uzytkownika. Dalsze postepowanie okresla pkt 5.2. Zalogowanie
na nowy certyfikat automatycznie uniewaznia certyfikat z niepoprawnymi
danymi uzytkownika.
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6.1.7. W kazdym przypadku skompromitowania, utraty lub kradziezy certyfikatu,
APN niezwlocznie uniewaznia taki certyfikat i informuje o tym fakcie
Administratora Portalu KNF.

6.1.8. W uzasadnionych przypadkach APN moze czasowo zablokowaé konto UPN,
co powoduje skuteczne ograniczenie dostepu do funkcjonalnosci Portalu KNF
z zachowaniem aktywnego i waznego certyfikatu uzytkownika.

6.2 Zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa

6.2.1. UPN powinien korzystaé z wszelkiego oprogramowania zainstalowanego na
systemach komputerowych posiadajgcych indywidualne ustawienia zgodne
z aktualnymi miedzynarodowymi standardami bezpieczenstwa IT. Nalezy
zapewni¢ mu odpowiednie srodki, w tym w szczegdlnosci ochrone przed
wirusami i ztosliwym oprogramowaniem, zapobiegajgce wykradaniu haset, jak
réwniez procedury podnoszenia poziomu bezpieczehstwa oraz wprowadzania
poprawek do oprogramowania. Nalezy regularnie aktualizowa¢ wszelkie takie
srodki i procedury.

6.2.2. Konta UPN na stacjach roboczych Podmiotu Nadzorowanego nie powinny
mie¢ uprawnien APN. Uprawnienia nalezy przyznawac zgodnie z zasadg ,jak
najmniejszych uprawnien”.

6.2.3. Nalezy zapewni¢ ciggtg ochrone systemow komputerowych uzywanych w celu
dostepu przez Internet do Portalu KNF w nastepujgcy sposob:

6.2.3.1. Zapewnienie statej ochrony systeméw komputerowych i stacji
roboczych przed nieuprawnionym dostepem — fizycznym i sieciowym —
poprzez stosowanie przez caty czas zapory sieciowej (firewall) dla
ostony systemdéw komputerowych i stacji roboczych przed danymi
odbieranymi z Internetu, jak réwniez stacji roboczych przed
nieuprawnionym dostepem przez sie¢ wewnetrzng oraz umozliwiajgcej
komunikowanie sie na zewnatrz wyfgcznie autoryzowanym programom,

6.2.3.2. UPN powinni by¢ uprawnieni do zainstalowania na stacjach roboczych
jedynie oprogramowania niezbednego do dostepu do Portalu KNF oraz
takiego, ktore jest dozwolone zgodnie ze stosowanymi przez Podmiot
Nadzorowany wewnetrznymi zasadami bezpieczenstwa.

6.2.3.3. Nalezy zapewni¢ w sposob ciggly, aby wszystkie elementy
oprogramowania stosowane na stacjach roboczych byly regularnie
aktualizowane i uzupetniane poprawkami zgodnie z najnowszg wersj3.
Dotyczy to w szczegdlnosci systemu operacyjnego, przegladarki
internetowej oraz dodatkow.

6.2.3.4. Zaleca sie w sposoéb ciggly ograniczaé wychodzacy przeptyw danych
ze stacji roboczych do stron majgcych najwieksze znaczenie dla
dziatalnosci Podmiotu Nadzorowanego, jak rowniez do stron
koniecznych dla przeprowadzania uprawnionych i uzasadnionych
aktualizacji oprogramowania.

6.2.3.5. Nalezy zapewni¢ ochrone wszystkich krytycznych wewnetrznych
przeptywow danych do stacji roboczych i z tych stacji przed
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ujawnieniem i szkodliwymi zmianami, w szczegolnosci w razie
przesytania plikéw przez siec,

6.2.3.6. APN odpowiada za instalacje certyfikatu na stacji roboczej UPN.
Certyfikat powinien by¢é umieszczony zgodnie z wymaganiami
przegladarki Internetowej, np. w tzw. magazynie certyfikatéw,

6.2.3.7. Certyfikaty przechowywane w magazynie certyfikatdw powinny by¢
szyfrowane zgodnie z zalecaniami polityki bezpieczehstwa w organizaciji
Podmiotu Nadzorowanego. W przypadku braku takich wytycznych
certyfikat powinien by¢ szyfrowany na zasadzie ogélnych zalecen dla
danego systemu operacyjnego wykorzystywanego przez Podmiot
Nadzorowany.

6.2.4. APN nadzorujg ciggte przestrzeganie przez UPN dla wskazanych przez nich
posiadanych certyfikatéw zasad bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym:

6.2.4.1. Rezerwowanie okreslonych stacji roboczych do dostepu do stron o
tym samym poziomie znaczenia i fgczenie sie z tymi stronami wylgcznie
Z tych stacji roboczych,

6.2.4.2. Ponowne uruchamianie sesji przeglgdarki zawsze przed i po
uzyskaniu dostepu do systemu Portal KNF przez Internet,

6.2.4.3. Weryfikacje certyfikatu SSL kazdego serwera przy kazdym logowaniu
do Portalu KNF przez Internet,

6.2.4.4. Ostrozne traktowanie e-maili, ktére wydajg sie pochodzi¢ od Portalu
KNF oraz niepodawanie hasta certyfikatu w przypadku otrzymania
pytania o to hasto, poniewaz Portal KNF nigdy nie zwraca sie o podanie
hasta certyfikatu e-mailem lub w inny sposaob.

6.2.5. Dla ograniczenia ryzyka dla swojego systemu informatycznego Podmiot
Nadzorowany stale stosuje sie do nastepujgcych zasad zarzgdzania:

6.2.5.1. Ustalenie praktyki zarzgdzania uzytkownikami zapewniajgce;j
zaktadanie i utrzymywanie w systemie jedynie kont uprawnionych
uzytkownikéw, jak rowniez utrzymywanie doktadnej i aktualne;j listy
uprawnionych uzytkownikéw,

6.2.5.2. Poréwnywanie dziennego przeptywu danych w celu wykrycia
niezgodnosci pomiedzy autoryzowanym a faktycznym przeptywem
danych, zaréwno wysytanych, jak i otrzymanych.

Dodatkowe zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa
7.1. Podmiot Nadzorowany w sposéb ciaglty zapewnia, przez stosowanie odpowiednich
srodkow organizacyjnych lub technicznych, aby nie dochodzito do naduzywania
danych UPN ujawnionych w celu kontroli uprawnierh dostepu (procedura przegladu
uprawnien dostepu — Access Right Review), w szczegdlnosci, aby wiedzy o nich nie
uzyskiwaty osoby nieuprawnione.

7.2. Zaleca sie organizowanie okresowych przeglgdéw stacji roboczych UPN
kontrolujgcych stan przechowywania i zabezpieczenie certyfikatow uniemozliwiajace
ich eksportowanie poza wyznaczone stacje robocze.
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7.3. Podmiot Nadzorowany powinien prowadzi¢ okresowe kontrole UPN w zakresie
wykorzystywania certyfikatu i przeciwdziatajgce nawigzywaniu wielu sesji za pomocg
jednego certyfikat
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3. Alternatywny sposéb logowania sie do Portalu KNF

Logowanie do systemu alternatywnym sposobem jest mozliwe kiedy na komputerze
uzytkownika jest zainstalowany specjalny certyfikat, ktory zostat wydany przez
centrum certyfikacji KNF. Certyfikat jest weryfikowany przez system. Jezeli certyfikat
jest uniewazniony lub przeterminowany (jego okres obowigzywania minat), dostep do
systemu nie jest mozliwy. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z
Administratorem Portalu KNF w celu nadania nowego certyfikatu.

Kroki logowania certyfikatem:
1. Nalezy uruchomi¢ przegladarke internetowg i wprowadzi¢ adres Portalu KNF:
https://portal.knf.gov.pl
2. Pojawi sie okno wyboru gdzie nalezy wskaza¢ wazny certyfikat:

Wybor certyfikatu X

Wybierz certyfikat, aby uwierzytelnic sie na serwerze

Temat Wystawca Numer seryjny

Jan Kowalski UKNF Business CA 751ACBD22EFEGD1100000C

Informacje o certyfikacie o Anuluj

3. Opcjonalnie, w zaleznosci od globalnych ustawienn administracyjnych, Portal
KNF moze wymagac podania loginu i hasta uzytkownika.

4. Uzytkownik akceptuje wymagane zgody i Regulaminy.

5. Poprawnie zalogowany uzytkownik zostaje przeniesiony na strone startowa.

4

W przypadku niepoprawnego uwierzytelnienia, system wyswietla informacje o
btednym logowaniu do systemu. W takim przypadku uzytkownik moze ponowic
logowanie do systemu.

Uzytkownik, ktéry ma juz przypisany certyfikat, ale nie ma aktywowanego konta, ujrzy
komunikat: “Wystapit btad! Uzytkownik nie posiada aktywnego konta”.

Uzytkownik ktérego certyfikat jest niewazny, ujrzy komunikat — ,portal.knf.gov.pl.
Problem z certyfikatem klienckim. Przegladarka nie wylegitymowata sie certyfikatem
klienckim lub certyfikat ten jest nieprawidtowy, nieaktualny lub odwotany.”.

Jezeli uzytkownik wprowadzit poprawny login istniejgcy w systemie ale przekroczyt
maksymalng ilos¢ préb logowania ustawiong przez administratora systemu ujrzy
komunikat: “Wykorzystano limit nieudanych préb logowania do Systemu dla
wybranego loginu. Prosze sprobowaé pozniej.”, jezeli uzytkownik bedzie juz
zablokowany z powodu btednie wprowadzanego hasta i ostatecznie wprowadzi hasto
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poprawne ujrzy on komunikat: “Uzytkownik zostat zablokowany. Sprébuj zalogowaé
sie pozniej. “. Uzytkownik zablokowany przez administratora ma status zablokowany
i odblokowany moze by¢ przez administratora systemu. Wprowadzanie btednego
hasta blokuje uzytkownika na czas okreslony przez administratora systemu. Po
uptywie tego czasu uzytkownik moze sie logowac do systemu.
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