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1. Oświadczenie Wnioskodawcy i  agenta firmy inwestycyjnej
Oświadczenie związane z wykonywaniem czynności agenta firmy inwestycyjnej oraz nadzorem nad wykonywaniem tych czynności:
1. Zgodnie z art. 79 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2023r. poz. 646, z późn. zm., dalej Ustawa), umowa o powierzenie wykonywania w imieniu i na rachunek firmy inwestycyjnej czynności pośrednictwa w zakresie działalności prowadzonej przez tę firmę, nie może przewidywać powierzenia prowadzenia działalności maklerskiej.
2. Zgodnie z art. 79 ust. 3 Ustawy, zakazane jest pozostawanie w stosunku umownym wynikającym z umowy, o której mowa w art. 79 ust. 1 Ustawy, z więcej niż jedną firmą inwestycyjną.
3. Zgodnie z art. 79 ust. 4 Ustawy, zakazane jest przyjmowanie przez agenta firmy inwestycyjnej jakichkolwiek wpłat, w związku z czynnościami wykonywanymi na podstawie umowy, o której mowa w art. 79 ust. 1 Ustawy, od osób, na rzecz których firma inwestycyjna świadczy usługi, jak również dokonywanych przez firmę inwestycyjną na rzecz tych osób. 
4. Zgodnie z art. 79 ust. 4a Ustawy, osoby wykonujące czynności na rzecz agenta będącego osobą prawną lub jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, które wykonują czynności, o których mowa w ust. 2, są obowiązane spełniać wymogi, o których mowa w art. 82a ust. 1 pkt 1. Posiadanie tytułu doradcy inwestycyjnego lub maklera papierów wartościowych uważa się za spełnienie tych wymogów.
5. Na podstawie art. 79 ust. 6 Ustawy, agent firmy inwestycyjnej informuje klienta lub potencjalnego klienta oraz posiadacza lub potencjalnego posiadacza lokaty strukturyzowanej o zakresie czynności, do podejmowania których zgodnie z umową zawartą z firmą inwestycyjną, jest upoważniony. W przypadku gdy agentem firmy inwestycyjnej jest osobą wykonująca zawód maklera papierów wartościowych lub doradcy inwestycyjnego, jest ona ponadto obowiązana okazać dokument potwierdzający posiadanie uprawnień do wykonywania zawodu maklera papierów wartościowych lub doradcy inwestycyjnego.
6. Firma inwestycyjna na podstawie art. 79 ust. 6a Ustawy, obowiązana jest nadzorować czynności wykonywane przez Agenta na podstawie zawartej umowy, jak również nadzorować czynności inne niż wynikające z umowy, o której mowa w art. 79 ust. 1 Ustawy, w celu zapewnienia że działalność Agenta (wykonywana w zakresie innym niż wynikający z umowy) nie powoduje niekorzystnego wpływu na czynności podejmowane na podstawie ww. umowy agenta firmy inwestycyjnej.
7. Firma inwestycyjna jest obowiązana przeprowadzać przegląd wiedzy i kompetencji pracowników agenta firmy inwestycyjnej osoby prawnej / jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej posiadających uprawnienia autoryzowanego pracownika, uwzględniając ich rozwój i zdobyte doświadczenia oraz wprowadzone zmiany w przepisach prawa mających zastosowanie do wykonywanych przez nich czynności, a w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, podejmować działania niezbędne do przestrzegania przez pracowników Agenta wprowadzonych zmian w przepisach prawa bądź uzupełnienia braków wiedzy i kompetencji, zgodnie z § 47 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 29 maja 2018r. w sprawie szczegółowych warunków technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, banków, o których mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i banków powierniczych (D.U. z 2018r. poz. 1111).
8. Struktura agenta firmy inwestycyjnej osoby prawnej / jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej, powinna zapewniać wykonywanie czynności agencyjnych przez osoby posiadające odpowiednią wiedzę i kompetencje. Jednocześnie wykonywanie czynności agencyjnych przez pracowników Agenta, nieposiadających odpowiedniego doświadczenia powinno odbywać się pod nadzorem autoryzowanych pracowników, będących pracownikami danego Agenta. Zakres nadzoru wykonywanego przez autoryzowanego pracownika powinien być dostosowany do zakresu i charakteru czynności, które ma wykonywać osoba, którą nadzoruje, oraz posiadanych przez nią wiedzy i kompetencji. Autoryzowany pracownik, ponosi odpowiedzialność za wykonanie przez nadzorowaną osobę czynności objętych nadzorem w sposób prawidłowy, w tym zgodny z przepisami prawa i regulacjami wewnętrznymi firmy inwestycyjnej.
9. Agent powinien pozyskiwać informacje dotyczące działalności gospodarczej prowadzonej (w zakresie instrumentów finansowych) przez pracowników / współpracowników wykonujących czynności agencyjne, celem prowadzenia prawidłowego nadzoru, w tym czy powyższe nie będzie powodowało powstania konfliktu interesów oraz zagrożenia ujawnienia lub wykorzystania informacji stanowiącej tajemnicę zawodową lub informacji poufnej, oraz że ta działalność nie będzie powodowała zagrożenia rzetelności i bezpieczeństwa prowadzonej przez Agenta działalności, jako agenta firmy inwestycyjnej.
10. Przekazywanie agentowi firmy inwestycyjnej przez firmę inwestycyjną informacji stanowiących tajemnicę zawodową (np. dostęp - poprzez system informatyczny domu maklerskiego - do historii i stanu ewidencji środków pieniężnych i instrumentów finansowych prowadzonych na rzecz klienta np. rachunku papierów wartościowych i rachunku pieniężnego służącego do jego obsługi) co do zasady nie jest warunkiem koniecznym dla wykonywania przez Agenta swojej działalności. Jednocześnie zgodnie z art. 150 ust. 1 pkt 17 Ustawy, firma inwestycyjna nie narusza obowiązku zachowania tajemnicy zawodowej, gdy przekazanie informacji objętych taką tajemnicę jest niezbędne w celu wykonywania umowy związanej z prowadzeniem działalności maklerskiej, w tym umowy agencyjnej. Na podstawie umowy agencyjnej (zgodnie z art. 79 ust. 2 pkt 3 lit. a Ustawy) Agent może wykonywać m.in. czynności umożliwiające realizację umów o świadczenie usług maklerskich, w szczególności polegające na udostępnianiu lub przekazywaniu klientowi informacji związanych ze świadczonymi na jego rzecz usługami maklerskimi. Oznacza to, że zakres czynności wykonywanych przez Agenta może się wiązać z koniecznością przekazania mu informacji stanowiących tajemnicę zawodową  w celu wykonania konkretnych czynności, wynikających wyraźnie z postanowień umowy pomiędzy firmą inwestycyjną a agentem firmy inwestycyjnym, przy czym informacje te powinny zostać przekazane jedynie w zakresie niezbędnym do wykonania czynności.
11.  Agent firmy inwestycyjnej nie może składać zleceń w imieniu klientów. Ograniczenie to wynika z faktu, że Agent może działać wyłącznie w imieniu i na rzecz firmy inwestycyjnej. W związku z tym, zgodnie z art. 79 ust. 2 Ustawy, może jedynie odbierać oświadczenia woli składane danej firmie inwestycyjnej.
12. Agent nie może dokonywać jakichkolwiek wpisów w ewidencji środków pieniężnych i instrumentów finansowych prowadzonych na rzecz klienta. Podejmowanie tego rodzaju czynności oznaczałoby wykonywanie w stosunku do owego klienta działalności maklerskiej, o której mowa w art. 69 ust. 4 pkt 1 Ustawy.
13. Wprowadzenie przez agenta firmy inwestycyjnej zlecenia klienta bezpośrednio do systemu informatycznego firmy inwestycyjnej jest możliwe i mieści się w zakresie czynności możliwych do wykonywania przez Agenta, o których mowa w art. 79 ust. 2 Ustawy, gdyż faktyczna realizacja zlecenia następuje później w drodze określonych dalszych działań, podejmowanych przez samą firmę inwestycyjną zgodnie z obowiązującymi ją regułami. Jednakże, dopuszczalność wprowadzenia przez Agenta zlecenia do systemu informatycznego firmy inwestycyjnej jest obwarowana zastrzeżeniem, że postanowienia regulaminu świadczenia usług maklerskich nie wiążą - z faktem wprowadzenia przyjętego przez Agenta zlecenia do systemu informatycznego - skutku oświadczenia woli o zawarciu umowy o wykonanie zlecenia, a przyznają mu jedynie charakter techniczny.
14. Rozwiązania techniczne przyjęte w celu realizacji powyższej umowy muszą bezwzględnie oddzielać w systemie firmy inwestycyjnej przekazanie zlecenia klienta przez agenta firmy inwestycyjnej, od przyjęcia i wykonania tego zlecenia przez firmę inwestycyjną.
15. Przeprowadzenie przez Agenta badania odpowiedniości lub adekwatności klienta nie może mieć charakteru samodzielnego i uznaniowego. Powyższa czynność powinna być wykonana według zasad określonych przez firmę inwestycyjną i pod ścisłym nadzorem firmy inwestycyjnej.
16. Skargi dotyczące działalności maklerskiej powinna rozpatrywać firma inwestycyjna, niezależnie od okoliczności, czy dana kwestia związana jest z działaniami własnymi firmy inwestycyjnej, czy też z działaniami agenta firmy inwestycyjnej przy wykonywaniu czynności agencyjnych na rzecz firmy inwestycyjnej. Jednocześnie dopuszczalne jest, by agent firmy inwestycyjnej uczestniczył w procesie rozpatrywania skarg poprzez np. składanie wyjaśnień czy przekazywanie stanowiska w zakresie skarg. 
17. Wszelkie informacje kierowane do klientów lub potencjalnych klientów powinny być rzetelne, niebudzące wątpliwości i niewprowadzające w błąd.
18. Zgodnie z art. 79 ust. 11 Ustawy, na żądanie Komisji lub jej upoważnionego przedstawiciela osoby uprawnione do reprezentowania agenta firmy inwestycyjnej lub wchodzące w skład jego statutowych organów albo pozostające z agentem firmy inwestycyjnej w stosunku pracy są obowiązani do niezwłocznego sporządzenia i przekazania, na koszt agenta firmy inwestycyjnej, kopii dokumentów i innych nośników informacji związanych z jego działalnością, oraz do udzielenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień w zakresie nadzoru sprawowanego przez Komisję.
19. Na podstawie art. 83b ust. 2a Ustawy, firma inwestycyjna ustanawia, wdraża i utrzymuje system kontroli wewnętrznej, w tym w odniesieniu do agentów firmy inwestycyjnej, na który składają się: mechanizmy kontroli służące realizacji zadań, o których mowa w art. 21 ust. 1 lit. c rozporządzenia 2017/565; funkcja zgodności z przepisami, o której mowa w art. 22 ust. 2 rozporządzenia 2017/565; audyt wewnętrzny.
20. Zgodnie z art. 167aa Ustawy, w przypadku gdy agent firmy inwestycyjnej, wykonując czynności, o których mowa w art. 79 ust. 2, narusza przepisy Ustawy lub innych ustaw mających zastosowanie do działalności agenta firmy inwestycyjnej, przepisy wydane na ich podstawie lub przepisy rozporządzenia 2019/2033, rozporządzenia 575/2013, rozporządzenia 596/2014, rozporządzenia 600/2014, rozporządzenia 1031/2010, lub inne bezpośrednio stosowane przepisy prawa Unii Europejskiej mające zastosowanie do działalności agenta firmy inwestycyjnej, wykonuje czynności powierzone mu na podstawie umowy zawartej z firmą inwestycyjną, bankiem państwowym prowadzącym działalność maklerską lub bankiem, o którym mowa w art. 70 ust. 2, niezgodnie z przepisami prawa, a także w przypadku gdy nie przestrzega zasad uczciwego obrotu lub narusza interesy zleceniodawcy firmy inwestycyjnej, banku państwowego prowadzącego działalność maklerską lub banku, o którym mowa w art. 70 ust. 2, których jest agentem, Komisja może: 1) w przypadku agenta firmy inwestycyjnej będącego osobą prawną albo jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej - nałożyć karę pieniężną do wysokości 1 000 000 zł; 2) nakazać agentowi firmy inwestycyjnej zaprzestanie działań skutkujących powstaniem naruszenia i niepodejmowanie tych działań w przyszłości; 3) zakazać, na czas określony nie dłuższy niż 12 miesięcy, wykonywania czynności agenta firmy inwestycyjnej; w takim przypadku Komisja wskazuje zakres czynności podlegających zakazowi; 4) skreślić agenta firmy inwestycyjnej z rejestru, o którym mowa w art. 79 ust. 8.
21. Zgodnie z art. 169a ust. 1aa Ustawy, w przypadku gdy agent firmy inwestycyjnej będący osobą prawną albo jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, wykonując czynności, o których mowa w art. 79 ust. 2, narusza przepisy ustawy lub innych ustaw mających zastosowanie do działalności agenta firmy inwestycyjnej, przepisy wydane na ich podstawie lub przepisy rozporządzenia 2019/2033, rozporządzenia 575/2013, rozporządzenia 596/2014, rozporządzenia 600/2014, rozporządzenia 1031/2010 lub inne bezpośrednio stosowane przepisy prawa Unii Europejskiej mające zastosowanie do działalności agenta firmy inwestycyjnej, wykonuje czynności powierzone mu na podstawie umowy zawartej z firmą inwestycyjną, bankiem państwowym prowadzącym działalność maklerską lub bankiem, o którym mowa w art. 70 ust. 2, niezgodnie z przepisami prawa, a także w przypadku gdy nie przestrzega zasad uczciwego obrotu lub narusza interesy zleceniodawcy firmy inwestycyjnej, banku państwowego prowadzącego działalność maklerską lub banku, o którym mowa w art. 70 ust. 2, których jest agentem, Komisja może: 1) nałożyć karę pieniężną do wysokości 500 000 zł na osoby odpowiedzialne za powstanie naruszenia lub 2) nakazać osobom odpowiedzialnym za powstanie naruszenia zaprzestanie działań skutkujących powstaniem naruszeń i niepodejmowanie tych działań w przyszłości, lub 3) nakazać odwołanie członka zarządu agenta firmy inwestycyjnej odpowiedzialnego za powstanie naruszenia, w przypadku gdy naruszenia mają charakter poważny.
22. Zgodnie z art. 163 Ustawy, od agenta firmy inwestycyjnej będącego osobą prawną albo jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, z wyłączeniem banku i domu maklerskiego, pobiera się opłatę roczną w wysokości równowartości w złotych 500 euro.
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