Gdansk, 20 sierpnia 2022 roku

Wnoszacy petycje:

Adres poczty elektronicznej:

Adresat petycji:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20

00-549 Warszawa

Petycja w sprawie wadliwego rozliczania transakcji kartowych dokonywanych Kkartg

debetowg przez z siedzibg w
Jestem o0sobg poszkodowang dziataniem z siedzibg
w i dziatam w interesie ochrony wilasnych praw, jak rowniez w interesie

publicznym.
Niniejszym wnosze petycje, ktorej przedmiotem jest zgdanie:

1. wezwania z siedziba w do ztozenia wyjasnien i
zaprzestania stosowania praktyki o ktérej mowa w niniejszej petycji, a w razie braku
skutecznosci tych dziatan, podjecia wobec tego banku odpowiednich Srodkow
nadzorczych przewidzianych w ustawie Prawo bankowe;

2. wydania stanowiska nadzoru skierowanego do catego sektora bankowego
wskazujacego na niedopuszczalnos$¢ praktyki, o ktérej mowa w niniejszej petycji

w zwigzku z nieuprawnionymi dziataniami z siedzibg w
polegajacymi na dwukrotnym pobieraniu sumy pienieznej z konta bankowego klienta z tytutu
jednej transakcji dokonywanej za posrednictwem karty debetowej z akceptantem
zagranicznym.

Podjecie wyzej okreslonych dziatan miesci sie w zakresie zadan i kompetencji Komisji
Nadzoru Finansowego, zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym okreslajagcym ustawowe zadania Komisji Nadzoru Finansowego.

UZASADNIENIE

W dniu 20 lipca 2022 roku odnotowatam niezgodno$¢ salda na koncie bankowym,
polegajaca na niewyjasnionym zniknieciu z konta kwoty 4.233,00 zt. W zwigzku z tym
ztozytam reklamacije.



Reklamacja zostata uwzgledniona po 9. dniach, co spowodowato liczne problemy w
ramach mojego przedsiebiorstwa zwigzane z ujemnym saldem na koncie bankowym, brakiem
mozliwosci dysponowania Srodkami ijedyng kartg ptatniczg powigzang z kontem firmowym.

Z historii transakcji wynika jednoznacznie, ze podczas dokonywania transakcji z
akceptantem, S$rodki pieniezne zostaly pobrane =z karty natychmiast, co zostato
odzwierciedlone w stanie salda. Pomimo tego, zalozyt blokade
srodkow, ktora zwolnit po 14 dniach powodujgc niewyjasniony brak srodkéw na moim
koncie.

Dowaod: pismo z dnia 29 lipca 2022 roku.

W odpowiedzi na reklamacje bank przerzuca odpowiedzialno$¢ na akceptanta.
Twierdzi nadto, ze postepowanie zgodne jest z Regulaminem

. Analiza Regulaminu nie pozwala dojs¢ do podobnych

whnioskéw. Dziatanie banku nie jest zgodne z przedmiotowym dokumentem wewnetrznym

poniewaz, zgodnie z punktem  Regulaminu ptatnosci kartg przebiegajg w sposob

nastepujacy:

1) ,Jesdli otrzymamy zapytanie autoryzacyjne, udzielamy zgody na transakcje kartowg do
wysokosci salda na rachunku oraz wysokosci dostepnego limitu autoryzacyjnego,

2) Nastepnie blokujemy na rachunku pienigdze w kwocie, ktéra odpowiada wartosci
transakcji kartéwej lub preautoryzacji, na ktorg udzieliliSmy zgody.

3) Kwota ta zmniejsza saldo dostepne rachunku do czasu, gdy rozliczymy transakcje
kartowg lub rozwigzemy blokade autoryzacyjng (zalezy, ktére ze zdarzen nastgpi
wczesniej) lub anuluje jg akceptant. (...)

ETAP Ill: Rozliczamy transakcje

1) Obcigzamy rachunek, do ktérego wydaliSmy karte kwotg transakcji kartowej z datg
kiedy rozliczyliSmy transakcje i w walucie rachunku (...)

2) Transakcje rozliczamy z datg, z ktorg akceptant umozliwit nam przetwarzanie pliku
rozliczeniowego."

Z Regulaminu wynika, ze bank ,,blokuje na rachunku pienigdze" (co zmniejsza saldo) do
czasu rozliczenia transakcji lub rozwigzania blokady autoryzacyjnej. Nie jest zatem mozliwe
- zgodne z Regulaminem - podwdjne obcigzenie konta, tzn. zmniejszenie salda przez
blokade $rodk6éw na koncie, a nastepnie ponowne zmniejszenie salda przez obcigzenie
rachunku w zwiazku z rozliczeniem.

W dniu 15 sierpnia 2022 roku ponownie zauwazytam niezgodno$¢ w saldzie
bankowym. Reklamacja zostata ztozona tego samego dnia i do dzisiaj nie zostata rozpatrzona.
Z historii transakcji wynika jednoznacznie, ze saldo jest nieprawidiowe, nie odpowiada
rachunkowi przychodow irozchoddéw, co wigze sie zdwukrotnym zmniejszeniem salda przez
bank z tytutu jednej transakcji.

Dowad: historia transakcji.

Do podwadjnego zaksiegowania ptatnosci kartami debetowymi doszto réwniez w dniu
Proceder ten dotyczyt bardzo licznej grupy konsumentow, w zwigzku
z tym opublikowatl oswiadczenie :
w dniu -



Zrodio:

Sktadam petycje w zwigzku z tym iz nagminnos$¢ wyzej opisanego btedu polegajacego
na podwojnym ksiegowaniu ptatnosci kartg Swiadczy o tym iz jest to regularna praktyka,
powodujgca przywtaszczenie srodkéw klienta przez bank - do czasu rozpatrzenia reklamaciji,
co jest procesem diugotrwatym trwajgcych wiele dni, a nawet tygodni. Dziatanie to jest
bezprawne, jak rowniez niezgodne z regulaminem banku. Nagminne, podwojne ksiegowanie
ptatnosci swiadczy o tym, ze z siedzibg w nie spetnia
kryteriéw, jakie powinna spetnia¢ osoba prawna posiadajgca zezwolenie uprawniajgce do
wykonywania czynnos$ci bankowych obcigzajagcych ryzykiem $rodki powierzone pod
jakimkolwiek tytutem zwrotnym.

W zwigzku z powyzszym wnosze jak w punkcie 1. i 2. petycji.

Elektronicznie podpisany przez






