Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow na dzialalno§é Komisji Nadzoru
Finansowego oraz postepowanie pracownikéw Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
odbywa sie zgodnie z przepisami:

« dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

- rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Skarga moze dotyczy¢ w szczegodlnosci zaniedbania lub nienalezytego wykonania zadan przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego lub jego pracownikow, naruszenia praworzadnosci lub
interesOw skarzgcych, a takze przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw. Wniosek
moze dotyczy¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci (art. 227 1 241 Kodeksu postegpowania administracyjnego).

Jednostka odpowiedzialng za przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskoéw w Urzedzie
Komisji jest Departament Compliance.

Skargi i wnioski na dzialalno$¢ Komisji Nadzoru Finansowego oraz postepowanie
pracownikow Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego moga by¢ skladane do UKNF w
jednej z nastepujacych form:

+ pisemnie na adres: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego ul. Pigkna 20
00-549 Warszawa Skr.
poczt. 419

- faksem: +48 (22) 262 51 11

« osobiscie poprzez pozostawienie pisma w Biurze Podawczym Urzgdu, czynnym w
godzinach: 8.15-16:00

+  poczty elektroniczng na adres: knf@knf.gov.pl

« poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg - wybierajac Pismo ogdlne do podmiotu
publicznego

+ ustnie do protokotu - podczas wczesniej umoéwionego spotkania w Urzedzie Komisji za
posrednictwem skrzynki e-mail: umow.spotkanie@knf.gov.pl.

Skargi 1 wnioski dotyczace dzialalnosci Komisji Nadzoru Finansowego oraz postgpowania
pracownikow Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego przyjmowane sg przez pracownikow do
tego upowaznionych, w kazda srod¢ w godz. od 8.00 do 17.15 w siedzibie Urzgdu Komisji
Nadzoru Finansowego w Warszawie przy ul. Pigknej 20. Osoby zainteresowane ztozeniem
skargi lub wniosku ustnie do protokolu prosimy o kontakt na skrzynke e-mail:
umow.spotkanie@knf.gov.pl, co najmniej jeden dzien przed planowanym spotkaniem ze
wskazaniem preferowanej godziny spotkania ww. wyznaczonym dniu.
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Klauzula informacyjna RODO — umdwienie na spotkanie w celu ztozenia skargi lub wniosku

(plik PDF)

Uwaga: Skargi i wnioski na dziatalno§¢ Komisji Nadzoru Finansowego oraz postepowanie
pracownikow Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego powinny zawiera¢ imi¢, nazwisko
(nazwe) 1 adres wnoszacego skarge lub wniosek. Skargi i wnioski niezawierajace tych danych
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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