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O UKNF

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), jako panstwowa osoba prawna, dziata w oparciu
o ustawe o nadzorze nad rynkiem finansowym i ma za zadanie obstuge Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) i Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego (Przewodniczacy KNF).

UKNF wspiera realizacje zadan KNF, w szczegdlnosci sprawowanie nadzoru nad rynkiem finansowym
oraz dziatania na rzecz rozwoju rynku finansowego, jego konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

UKNF uczestniczy w osigganiu wyznaczonych ww. ustawg (art. 2 i art. 4) celdw nadzoru nad rynkiem
finansowym:
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Misja, wizja i wartosci UKNF

UKNF realizujgc zadania i uczestniczgc w osigganiu celéw ustawowych pamieta o swojej misji, wizji

i wartosciach.

MISJA Dbamy o prawidtowe funkcjonowanie i bezpieczny rozwéj rynku finansowego

WI ZJ A Dziatamy proaktywnie

Odpowiedzialnosc
Szacunek
Obiektywizm
WARTOSCI | Otwartos¢
Zaangazowanie
Lojalnosé

Profesjonalizm

Rynek finansowy jest bezpiecznym miejscem dla wszystkich jego uczestnikéw

Zarzadzamy informacjg i wiedza, wykorzystujac nowoczesne technologie

Cieszymy sie wysokim zaufaniem podmiotéw nadzorowanych i interesariuszy rynku finansowego

Odpowiedzialnie wykonujemy swoje zadania.

Dziatamy starannie i profesjonalnie.

QOdnosimy sie z szacunkiem do innych.
Prowadzimy dialog i stuchamy argumentéw.

Jesteémy obiektywni i niezalezni w swoich ocenach.
Podejmujemy decyzje w oparciu o fakty i wiarygodne informacje.

Interesujemy sig i rozumiemy trendy i innowacje na rynku finansowym.
Wymieniamy doswiadczenia.

Angazujemy si¢ w prowadzone sprawy.

Wykazujemy aktywna postawe i che¢ do dziatania.

Realizujemy swoje zadania zachowujac lojalno$¢ wobec Rzeczypospolitej Polskiej

i jej organéw, Urzedu oraz przetozonych, kolegéw, kolezanek i wspétpracownikéw.

Whykonujemy zadania Paristwa wykorzystujgc najlepsza wiedze i doswiadczenie

oraz dbamy o state podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug.



Dlaczego UKNF potrzebna jest Strategia

Panstwo i jego instytucje funkcjonujg w dynamicznym otoczeniu instytucjonalno-prawnym
i ekonomicznym. Pandemia koronawirusa — bedgca w pewnym stopniu testem warunkow skrajnych
— uswiadomita nam wszystkim jak wazne jest strategiczne zarzgdzanie sposobem realizacji ustug
publicznych. Tylko holistyczne spojrzenie na panstwo i jego instytucje pozwoli na zwiekszanie
efektywnosci i sprawnosci ich dziatania. Jednym z narzedzi pozwalajacych na realizacje tego celu jest
zarzadzanie strategiczne. Gtéwnym dokumentem strategicznym, definiujgcym kierunki rozwoju
panstwa polskiego jest Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywgq
do 2030 r.) (dalej SOR). Dokument ten zostat przyjety przez Rade Ministréw i stanowi podstawowy
dokument w systemie zarzgdzania strategicznego panstwa. Jednym z celéw SOR jest zwiekszenie
efektywnosci instytucji publicznej oraz informatyzacja procesdw Swiadczenia ustug publicznych.
Swojg role w tym zakresie ma do wypetnienia UKNF, jako instytucja odpowiedzialna za
bezpieczenstwo rynku finansowego.

Strategia UKNF nie jest celem w samym sobie. Jest to element szerszego spojrzenia na zarzgdzanie
rozbudowang, nowoczesng i multizadaniowg strukturg organizacyjng. UKNF sprawuje nadzér nad
profesjonalnymi podmiotami, ktérym obywatele i inni interesariusze instytucjonalni powierzyli swoje
srodki finansowe oraz wrazliwe dane osobowe. Podmioty nadzorowane rdéznig sie miedzy sobg skalg
dziatalnosci, zakresem ustug oraz stopniem dojrzatos$ci organizacyjnej i informatycznej. Rolg UKNF
jest efektywne wykonywanie zadan w sposéb maksymalnie komfortowy dla obu stron. Osiggniecie
tego zatozenia wymaga statego inwestowania w rozwadj organizacji, proceséw oraz narzedzi ICT.

Osiagniecie wizji wymaga od UKNF (dziatajagcego w zmiennym, niepewnym, ztozonym
i niejednoznacznym s$rodowisku) skupienia sie na przeprowadzeniu trwatych zmian w organizacji
i funkcjonowaniu UKNF oraz doprowadzenia do trwatych zmian na rynku finansowym.

Dlatego UKNF potrzebuje strategicznego drogowskazu, na lata 2021-2025, orientujgcego UKNF na to:
® naczym powinien sie skoncentrowac nie ograniczajac swojej biezgcej dziatalnosci,
e co powinien zmienia¢ na rynku finansowym, w sposobie swojego dziatania i posiadanych
aktywach,
e jak sprawowac sprawny i efektywny nadzér nie tylko nadazajacy za rynkiem, ale wrecz
wyprzedzajacy rynek finansowy.



Uwarunkowania osiggania celéw przez UKNF

Zmieniajgce sie otoczenie:

rosnaca liczba podmiotéw dziatajacych na rynku finansowym,
uwarunkowania technologiczne i postepujgca informatyzacja proceséw i ustug,
zwiekszajgce sie skomplikowanie instrumentdow finansowych i liczba nowych regulacji.

Wyzwania dla funkcjonowania rynku finansowego, KNF i UKNF, z ktérych najistotniejsze to:

ewolucja wymogow nadzorczych dotyczacych tadu wewnetrznego instytucji nadzorowanych
(Fit & Proper),

nowe, europejskie inicjatywy regulacyjne dotyczace zréwnowazonego rozwoju (ESG),

zmiany poziomu koncentracji rynkowej,

wzrost i materializacja ryzyka prawnego w dziatalnosci bankdéw zwigzane z orzecznictwem
sgdowym,

transformacja modelu dziatalnosci zaktaddéw ubezpieczen na zycie,

wrazliwos$¢ sektora majgtkowego na zmiany w ubezpieczeniach komunikacyjnych,

nowe, europejskie oraz krajowe inicjatywy dotyczgce ochrony konsumentdow, w tym klientéw
instytucji finansowych,

lokowanie srodkdéw w alternatywnych formach inwestowania na rynku regulowanym oraz poza
nim,

wzrost znaczenia nowych technologii w modelu dziatania nadzoru oraz ryzyka z tym zwigzane,
wptyw niskich stép procentowych na sytuacje podmiotéw sektora finansowego oraz relokacje
$Srodkdw w ramach rynku regulowanego,

zmiany modelu dystrybucji i zdalnej obstugi klientéw oraz konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniego nadzoru nad podwykonawcami,

zwiekszajaca sie liczba przypadkéw nielegalnej dziatalnosci i naduzy¢ w zakresie ustug
finansowych,

brak catosciowego podejscia w UKNF do zarzgdzania informacjg, czyli systemu dostarczajgcego
ja we wtasciwej formie koncowym uzytkownikom,

poprawienie wspotpracy opartej na komunikacji, modelu zarzgdzania i podziale kompetencji.

Wyznaczone lub dotyczgace KNF i UKNF cele w réznych strategiach:

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywga do roku 2030),
Strategia Rozwoju Rynku Kapitatowego,

Union-wide Strategic Supervisory Priorities (EIOPA),

Single Programming Document 2021-2023 (EIOPA),

Union Strategic Supervisory Priorities (ESMA),

Union-wide Strategic Supervisory Priorities (EBA),

Strategia przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.



Podejscie do Strategii

Strategia zostata skonstruowana, jako zbior celéw strategicznych prowadzgcych w 3 kierunkach zmian
strategicznych (gtéwne motywy zmian):

B SKUTECZNIEJSZE | EFEKTYWNIEJSZEWYKORZYSTANIE DANYCH, INFORMACII | WIEDZY
B BARDZIEJ PROAKTYWNY NADZOR
B LEPSZE ZARZADZANIE ORGANIZACIA

i osadzonych w 4 powigzanych ze sobg perspektywach (gtéwnych obszarach zmian):

RYNKU FINANSOWEGO
INTERESARIUSZY

PROCESOW WEWNETRZNYCH
AKTYWOW

Uktad perspektyw oparty jest na zrwnowazonej karcie wynikéw (ZKW), dopasowanej do UKNF, jako
jednostki administracji publicznej.

ZKW nie uwzglednia perspektywy finansowej (skupiajacej sie na zwiekszeniu wartosci dla akcjonariuszy,
inwestoréw, czym nie zajmuje sie UKNF, jako instytucja publiczna), obejmuje natomiast PERSPEKTYWE RYNKU
FINANSOWEGO, zawierajacg cele ustawowe i moggcg zawierad cele strategiczne. Perspektywa ta wskazuje na
misje UKNF, jakg jest dbanie o stan rynku finansowego w kilku wymiarach, zdefiniowanych celami
ustawowymi, ktére okreslit i powierzyt UKNF prawodawca krajowy i unijny. W tej perspektywie wskazywane
sg wartosci, jakie UKNF zamierza dostarczy¢ rynkowi finansowemu, jako miejscu spotkania jego uczestnikow,
oferowania i nabywania produktéw i ustug finansowych.

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZY okresla warto$ci, jakie UKNF zamierza dostarczy¢ wybranym grupom
swoich interesariuszy. Jest to istotna perspektywa, poniewaz UKNF nie dziata w prézni. Swoje ustugi
dostarcza réoznym grupom interesow, ktorych cele moga by¢ rozbiezne.

PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH wskazuje, jakich niezbednych zmian w swoim dziataniu
(w realizowanych procesach) zamierza dokona¢ UKNF, aby dostarczy¢ wartosci rynkowi finansowemu
i interesariuszom. Perspektywa ta prezentuje zamierzenia i dziatania, jakie bedg podejmowane
w UKNF, aby zwieksza¢ efektywnos$¢ organizacyjng i kosztowg oraz zwieksza¢ jakos¢ wspotpracy
z podmiotami nadzorowanymi i innymi interesariuszami rynku finansowego.

PERSPEKTYWA AKTYWOW wskazuje trwate zmiany aktywdw UKNF (gtéwnie niematerialnych: ludzie,
informacja, technologia, zarzgdzanie, organizacja, kultura) niezbedne dla zmian wskazanych w perspektywie
proceséw wewnetrznych i dostarczenia wartosci rynkowi finansowemu i interesariuszom.

Wiekszos¢ celow w zdefiniowanych powyzej perspektywach jest ze sobg potgczonych zaleznoscia:
poprawa i dopasowanie aktywéw prowadzi do doskonalenia realizacji proceséw, co pozwala na
dostarczenie wartosci interesariuszom i rynkowi finansowemu.

Kazdy cel strategiczny jest zorientowany przynajmniej na jeden z kierunkdw zmian strategicznych,
a jego realizacja bedzie przesuwac¢ UKNF w tym kierunku.

Cele strategiczne, podobnie jak cele ustawowe, sg celami catego UKNF, jako organizacji i beda
realizowane zespotowo. Realizacji tych celéw podejmujg sie Cztonkowie Kierownictwa UKNF, ktdérzy
wyznaczg odpowiednie cele nizszego rzedu dla proceséw realizowanych w UKNF i prowadzonych
programoéw i projektow, dzieki ktérym mozliwa bedzie realizacja celdw strategicznych.

Zestawienie celow strategicznych w poszczegdlnych perspektywach przedstawia Mapa Celdw UKNF.

Dla wszystkich celdw strategicznych zostang wyznaczone mierniki i ich wartosci planowane na termin
koncowy realizacji Strategii. Wyznaczenie i zatwierdzenie miernikdw nastgpi w trakcie planowania
wdrozenia Strategii, ktére zostanie przeprowadzone w ciggu kwartatu po ogtoszeniu Strategii.



Mapa Celéw UKNF

UKNF w latach 2021-2025 realizuje cele, na ktére sktadajg sie cele ustawowe (niebieskie, oznaczone, jako Cu) i cele strategiczne przedstawione na
ponizszej Mapie Celow UKNF:
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Interesariusze Strategii UKNF

UKNF identyfikuje nastepujgce grupy swoich interesariuszy:

= Uczestnicy rynku finansowego:

= Nadzorowane podmioty rynku finansowego
= Konsumenci ustug i produktow rynku finansowego

= Partnerzy KNF/UKNF (krajowi, zagraniczni, miedzynarodowi)
=  Prawodawcy (krajowi, zagraniczni, miedzynarodowi)

= Instytucje kontrolujgce lub nadzorujgce KNF/UKNF

= Sady

= Kontrahenci UKNF

= Ustugobiorcy UKNF

= Media

= Obywatele

= Pracownicy i Kadra Kierownicza UKNF

Strategia UKNF koncentruje sie na dostarczeniu wartosci, w szczegdlnosci nastepujacym
interesariuszom:

B Nadzorowane podmioty rynku finansowego
B Konsumenci ustug i produktéw rynku finansowego
B Pracownicy i Kadra kierownicza UKNF



Ryzyka dla Strategii

Ryzyka, ktére moga spowodowac niezatwierdzenie Strategii, przerwanie lub rezygnacje jej wdrozenia
albo brak mozliwosci jej wdrozenia:

Brak srodkéw finansowych na realizacje Strategii
Istotna zmiana (pogorszenie) koniunktury gospodarczej dla podmiotéw nadzorowanych
powodujgca znaczne ograniczenie dochoddw UKNF pochodzgcych z optat za koszty sprawowania
nadzoru - skutkujgce koniecznoscig ciecia wydatkow i rezygnacjg z wydatkdw innych niz realizacja
zadan ustawowych.

Trudnosci z utrzymaniem lub pozyskaniem kadry zdolnej do realizacji Strategii
Nizsza konkurencyjnos$¢ ofert pracy w UKNF w stosunku do sektora prywatnego moze
spowodowac problemy z zapewnieniem menadzerow do kierowania realizacjg Strategii
i pracownikéw z odpowiednimi kompetencjami do realizacji dziatarn umozliwiajgcych osiggniecie
celéw strategicznych.

Niski poziom identyfikacji ze Strategig i zaangazowania w jej realizacje w UKNF
Niewystarczajgca intensywnos$¢ i ukierunkowanie komunikacji wewnetrznej dotyczacej Strategii
nie zapewni wiedzy i zrozumienia celéw strategicznych i zbudowania catosciowego planu
spojnych dziatan pozwalajgcych na ich osiggniecie.

Regulacje prawne zmieniajace role i zadania UKNF
Zmiany prawa skutkujgce zamiang zakresu nadzoru sprawowanego przez UKNF lub zakresu zadan
ustawowych UKNF mogg spowodowac konieczno$¢ weryfikacji celow strategicznych pod katem
ich aktualnosci.

Czynniki sukcesu dla Strategii

Czynnikami sukcesu sg posiadane przez UKNF aktywa, umiejetnosci oraz realizowane juz dziatania,
ktore beda sprzyjac realizacji Strategii:

Zbiezno$¢ Strategii z celami miedzynarodowych instytucji zrzeszajgcych organy nadzoru.

Zgromadzenie grupy menadzeréow i pracownikdw wprowadzajgcych w UKNF nowoczesne
mechanizmy zarzadzania.

Zintegrowanie Strategii, jako elementu zarzadzania organizacjg, z innymi mechanizmami zarzadzania
stosowanymi w UKNF (zarzadzanie przez cele, podejscie procesowe, zapewnienie ciggtosci dziatania).



Finansowanie Strategii i kluczowe obszary inwestycji

Strategia bedzie finansowana w catosci ze srodkow uzyskanych z wpfat i optat za sprawowanie
nadzoru finansowego.

Realizacja Strategii nie bedzie mie¢ wptywu na wysokos¢ wptat i optat za sprawowanie nadzoru
finansowego, ktore zdefiniowane sg w obowigzujacych aktach prawnych.

Cele bedg realizowane w ramach zasobéw UKNF.
Kluczowe obszary inwestowania:

Zwiekszenie naktadow inwestycyjnych na rozwdj narzedzi i systeméw ICT oraz rozwdj kapitatu
ludzkiego.

Pandemia koronawirusa oraz dziatania podejmowane przez przestepcdw m.in. w cyberprzestrzeni
wymagajg adekwatnych dziatan zwigzanych z rozwojem technologii i kompetencji UKNF.

Zasady przegladu i modyfikowania Strategii

Cele strategiczne s3 monitorowane poprzez pomiar wyniku miernika, w przedziatach czasowych dla
nich zdefiniowanych.

Cele strategiczne podlegajg corocznemu przegladowi w pierwszym kwartale roku kalendarzowego.

W ramach przegladu, w roku 2023 przeprowadzona zostanie ewaluacja Strategii, weryfikujgca
aktualnos¢ celéw strategicznych, wyzwan i warunkow realizacji Strategii.

Przeglad moze skutkowac korektg celow strategicznych, ich miernikéw lub wartosci planowanych.
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