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Dzien dobry,

na wstepie chcialbym bardzo podziekowaé Polskiej Izbie Ubezpieczen za zaproszenie
przedstawicieli Urz¢du KNF do udzialu w Kongresie. Cenimy sobie t¢ mozliwos$¢ podzielenia
si¢ opiniami z Panstwem jako jednym z kluczowych sektoréw nadzorowanych przez KNF.
Te opinie moze nie zawsze sg doktadnie tym, co rynek chciatby stysze¢, zwlaszcza gdy dotycza
wymagan i oczekiwan organu nadzoru, ktore to oczekiwania moga oznacza¢ natozenie na
Panstwa nowych obowigzkéow 1 zadan. Taka jest jednak rola nadzoru i mam nadziejg,
ze podejda do tego Panstwo ze zrozumieniem tej roli.

W ubieglym roku, ze wzgledu na szczegodlng sytuacje zwigzana z pandemig COVID-109,
Kongres PIU nie mogt si¢ odby¢. PIU obchodzito w ubiegtym roku 30-lecie swojego istnienia.
Korzystajac z okazji, ze spotykamy si¢ w takim gronie po tej rocznej przerwie, zycze obecnym
wladzom Izby i calej Polskiej Izbie Ubezpieczen kolejnych lat owocnej pracy na rzecz
polskiego rynku ubezpieczeniowego, polskiego spoteczenstwa i polskiej gospodarki.

,Nowa postpandemiczna solidarno$¢” — to temat przewodni Kongresu. Nie jestem pewien, czy
uzycie przedrostka post w stowie ,,postpandemiczna” nie jest nieco zbyt optymistycznym
stwierdzeniem, majac na wzgledzie aktualng sytuacj¢ pandemiczng w Polsce i na $wiecie.
W $wietle stanu prawnego w Polsce, jak i obowigzujacego komunikatu Swiatowej Organizacji
Zdrowia, pandemia COVID-19 jeszcze si¢ nie zakonczyta. W tym kontekscie, w moim
wystgpieniu postaram si¢ odnie$¢ zarowno do biezacej, jak i oczekiwanej sytuacji na rynku
ubezpieczeniowym.

Samo pojecie solidarnosci moze przysporzy¢ trudnosci w odczytaniu jego faktycznego sensu.
Mozemy je rozumie¢ na kilka sposobdw, ktore roznie beda opisywac i ksztattowac sytuacje
0sOb i podmiotow wyrazajacych t¢ solidarno$é, czynigc te solidarnos$¢ skuteczng bronig
pozwalajaca realizowa¢ wspoélne cele albo brzemieniem dla tych osoéb i podmiotow
ponoszacych wspdlng odpowiedzialnos$¢. Najczesciej beda to jednak dwie strony tego samego
medalu. Na potrzeby tego wystapienia bed¢ pojecie solidarnosci odnosit przede wszystkim do
wspolnoty interesow panstwa, ubezpieczonych 1 ubezpieczajagcych oraz samych
ubezpieczycieli. Bedg¢ bronit tez pogladu, ze zrownowazony i bezpieczny rozwoj rynku
ubezpieczeniowego w Polsce lezy w interesie wszystkich tych grup interesu i solidarno$¢ tych
grup interesu nie powinna by¢ traktowana jako zjawisko nowe, ale jako jedyny mozliwy sposob
prawidlowego funkcjonowania catego rynku. Tak przynajmniej myslimy o tym w Komisji
Nadzoru Finansowego.
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Wszyscy zdajemy sobie sprawe z tego, ze w kazdym czasie zdarzajg si¢ ,,pasazerowie na gape”,
ktorzy wylamujg si¢ z tego wspdlnotowego myslenia 1 dziatania oraz probujg postepowac,
funkcjonowa¢ w sposob nieuczciwy lub obarczony nadmiernym ryzykiem, rownoczesnie
obciazajgc innych kosztami swego wlasnego dziatania. Tymi ,,pasazerami na gape” moga by¢
zarowno podmioty rynku finansowego, kreujace i agresywnie oferujace niedopasowane do
potrzeb klienta produkty finansowe, jak i nabywajacy produkty finansowe i powodowani
chciwoscig klienci, ktorzy w sposdb $wiadomy i asymetryczny potrafig akceptowaé wysokie
zyski lub korzysci z tych produktow, ale rownoczesnie w irracjonalny sposob odrzucaja
mozliwos¢ akceptacji wysokiej straty i domagaja si¢, aby koszt ich wiasnej chciwos$ci
sfinansowal kto$ inny.

Niestety wszyscy ponosimy konsekwencje funkcjonowania takich ,,pasazerow na gape” na
rynku finansowym, w tym takze ubezpieczeniowym. Ostatecznie bowiem cierpi przez nich
reputacja catego rynku ubezpieczeniowego, spada zaufanie do produktow ubezpieczeniowych,
posrednikow i zaktadow ubezpieczen, zmniejsza si¢ wolumen sprzedanych i dostepnych
produktow, produkty staja si¢ drozsze. Liczba i restrykcyjnos¢ regulacji prawnych i wymagan
nadzorczych jest kalibrowana pod katem tych ,,najgorszych” uczestnikow rynku, generujac
dodatkowe wymogi lub obowigzki po stronie wszystkich podmiotow nadzorowanych.

Tak dziata druga strona solidarnosci, jezeli istotna cze$¢ uczestnikow rynku nie przestrzega
zasad etycznych i mysli w kategoriach wylacznie biezacego i krotkoterminowego zysku. Z tego
tez powodu uwazam, ze potencjalna rola i znaczenie Polskiej Izby Ubezpieczen, podobnie jak
innych organizacji branzowych, jest doniosta. Swoim autorytetem i dziataniami (np. definiujac
i popularyzujac odpowiednie wysokie standardy i dobre praktyki) Izba moze i powinna
wplywac¢ na prawidtowe funkcjonowanie i rozwoéj calego rynku ubezpieczeniowego Oraz
zwigksza¢ poczucie wspoélnoty interesow, ktoéra powinna obejmowaé réwniez interes catej
gospodarki oraz interes ubezpieczajacych i ubezpieczonych. ldea takiej samoregulacji i
odpowiedzialno$ci za prawidtowe postgpowanie sektora jest ideg do ktdrej nawigzuj¢ od
poczatku mojej misji w Komisji Nadzoru Finansowego. Podkreslam, ze koszty wynikajace z
nieakceptowalnych praktyk lub z ,,jazdy na gap¢” przez poszczegdlnych uczestnikdw rynku
ostatecznie ponoszone sa przez wszystkich z nich. Dlatego tak szeroko rozumiana wspolnota
interesOw 1 Solidarno$¢ bedzie si¢ po prostu optaca¢ zakladom ubezpieczen 1 ich
akcjonariuszom. Jest to patrzenie na biznes w perspektywie dlugoterminowej, w ktorej klient
nie jest tylko zroédlem szybkiego zysku, ale partnerem, o ktorego interesy mozna i nalezy
zadba¢, budujac relacje przekraczajace krotkoterminowy horyzont i1 pozwalajagce na
satysfakcjonujacg obie strony kooperacj¢ w przysziosci.

Przejde teraz do krotkiego podsumowania sytuacji sektora zaktadow ubezpieczen w okresie
pandemii.
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Z zadowoleniem przyjmujemy fakt, ze pandemia COVID-19 nie wptyneta w istotny sposéb na
sytuacje finansowa sektora ubezpieczen, ktora pozostaje stabilna i przewidywalna.
Wyptacalnos¢ calego sektora pozostaje na wysokim poziomie, nie zmienita si¢ takze istotnie
sytuacja ptynnosciowa, a pandemia nie spowodowata zmniejszenia naptywu sktadek ani do
ubezpieczen majatkowych, ani do tradycyjnych ubezpieczen na zycie. Obserwowalismy pewne
problemy w segmencie produktow ubezpieczen na zycie z UFK, zar6wno w zakresie
ograniczonej ptynnosci tych produktow (skutkujacej takze zawieszeniami wykupow), jak i
zmniejszajgcego si¢ ciggle wolumenu sktadek, ale nie wigzemy tego bezposrednio z efektem
pandemii, lecz wtasnie z wdrozeniem pewnych btednych modeli biznesowych, stosowanych na
szczgscie przez nieliczne w sumie zaklady ubezpieczen. Segment tych produktow
ubezpieczeniowych jest dobrym przyktadem tego jak agresywna sprzedaz niedopasowanych do
potrzeb klienta, zbyt ryzykownych i drogich produktow, moze w dtugim okresie prowadzi¢ nie
do rozwoju rynku, ale do jego regresu. Caty rynek solidarnie ponosi tego konsekwencje
kurczeniem si¢ tego segmentu oraz wigkszymi wymaganiami nadzorczymi oraz prawnymi.

Innym istotnym zjawisk ostatniego okresu jest konsolidacja na rynku ubezpieczen powodujaca
zmniejszanie si¢ liczby podmiotow 1 znaczace umacnianie pozycji niektérych grup
kapitalowych w Polsce. Jednak takze w tym przypadku trudno upatrywaé w tym efektu
pandemii COVID-19, jest to raczej wynik pewnych strategicznych decyzji podejmowanych
przez duze zagraniczne grupy kapitalowe.

Dostrzegamy pewne uboczne, ale korzystne konsekwencje wystapienia tej niechcianej przez
nikogo pandemii, takie jak przyspieszony rozwo¢j zdalnych kanatow dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych, zdalnych kanalow komunikacji, zdalnej likwidacji szkdd. Rodzi to tez
oczywiscie pewne ryzyka, do ktorych wroce w pdzniejszej czesci wystapienia.

W tym miejscu wyrazam wdzigczno$¢ zarzadom zakladow ubezpieczen za otwarto$¢ i
gotowos$¢ do rozmowy z organem nadzoru, zwlaszcza w tym poczatkowym, najgorszym
okresie pandemii, charakteryzujagcym si¢ wysokim stopniem niepewnosci oraz najwigkszymi
restrykcjami — tzw. twardym lockdownem. Z pierwszej reki i bez zadnej zwloki mielismy
dostep do informacji o aktualnej sytuacji na rynku ubezpieczeniowym 1 w poszczegdlnych
zakladach ubezpieczen. MogliSmy réwniez Panstwu przekazywa¢ na biezaco istotne
informacje o planowanych dziataniach organu nadzoru. To nam bardzo pomoglo w dobrej
ocenie sytuacji oraz przy projektowaniu dzialan nadzorczych i w pracach nad regulacjami
prawnymi, ktére w tamtym okresie byly przyjmowane, co zrozumiale ze wzgledu na sytuacje
pandemiczna, w ekspresowym tempie. To jest ta dobra strona solidarnego myslenia i dziatania.

Pozytywnie odbieramy tez to, ze pomimo presji ze strony akcjonariuszy, w 2020 r. zarzady
zaktadow ubezpieczen byly w stanie przekona¢ walne zgromadzenia o konieczno$ci
podporzadkowania si¢ wytycznym KNF w zakresie zatrzymania catosci zyskéw za 2019 r. w
spotkach. To tez byt wyraz duzej odpowiedzialnosci nie tylko za sytuacj¢ poszczegdlnych
spotek, ale tez za stabilno$¢ catego sektora ubezpieczen w Polsce w dluzszym horyzoncie czasu.
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.
Teraz krotko o wyzwaniach dla rynku ubezpieczeniowego w Polsce.

Najbardziej aktualna kwestia to zblizajaca si¢ data wejscia w zycie zakazow wynikajacych z
wydanej przez KNF w dniu 15 lipca 2021 r. interwencji produktowej. Zgodnie z oczekiwaniem
wyrazanym przez PIU i poszczeg6lne zaktady ubezpieczen, okreslilismy dos$¢ odlegly termin
wejscia w zycie tych zakazow, pokrywajacy si¢ z poczatkiem roku kalendarzowego. Liczg si¢
z tym, ze pojawia si¢ glosy, ze ten okres mogt by¢ dtuzszy, ale faktem jest, ze zasadniczy ksztalt
zakazow zawartych w decyzji zostal uzgodniony z zaktadami ubezpieczen duzo wczesniej, a
data wydania samej decyzji byla uzalezniona w szczegdlnosci od otrzymania opinii EIOPA,
ktora w istotnym stopniu wptyneta takze na ostateczny zakres ogtoszonych zakazow.

Do konca biezacego roku zaktady ubezpieczen dzialu pierwszego, oferujace ubezpieczenia z
UFK, muszg dostosowa¢ swoja oferte produktowa do postanowien decyzji i tresci zakazow w
niej zawartych. To jest na pewno duza praca do wykonania i wyzwanie dla systemu zarzadzania
ryzykiem.

Chce Panstwu jednak przypomnieé, ze idea, ktora legta u podstaw interwencji produktowe;j
bylo odpowiednie zbalansowanie korzysci dla klientoéw zakladow ubezpieczen oraz korzysci
osigganych przez same zaklady ubezpieczen. Niestety w przypadku wielu produktéw
ubezpieczeniowych z UFK dostgpnych wczesniej, klienci zaktadéw ubezpieczen mieli
niewielkie szanse na osiagniecie jakichkolwiek korzysci. Co zreszta zaklady ubezpieczen
musialy w pewnym momencie zacza¢ ujawnia¢ w dokumentach zawierajacych kluczowe
informacje (KID - Key Information Document), zgodnie z rozporzadzeniem PRIIP. Powtorze:
produkty byty w istocie konstruowane w sposob praktycznie pozbawiajacy klienta mozliwosci
osiggniecia przezen korzysci ekonomicznych z nabycia produktu. To stwierdzenie ma
kluczowe znaczenie, gdyz pokazuje istot¢ i glgbi¢ problemu, ktoremu wychodzi naprzeciw
interwencja produktowa. Uzasadnia tez determinacje, z jaka nadzor finansowy podchodzi do
zagadnien zwigzanych z interwencjg produktowa 1 jej wdrozeniem.

Wezedniejsza praktyka czgsci rynku nie przysparzata to dodatkowej popularnos$ci temu
segmentowi produktow ubezpieczeniowych i stanowilo naturalng barier¢ dalszego rozwoju.
Solidarne i racjonalne podejscie do kwestii potencjalnych korzysci osigganych przez klientow
oraz pobieranych przez zaklady ubezpieczen optat pozwoli, mam nadziej¢, uratowac ten
segment rynku przed jego dalszg marginalizacja.

Kolejne wyzwanie to kwestia zmieniajagcych si¢ uwarunkowan makroekonomicznych
zwigzanych z aktualnym, niskim poziomem nominalnych stép procentowych oraz inflacja.
Dostosowanie si¢ do tych zmieniajacych si¢ uwarunkowan makroekonomicznych z pewnoscia
bedzie wyzwaniem dla zakladéw ubezpieczen, zwlaszcza w zakresie wlasciwej kalibracji
poziomu sktadek ubezpieczeniowych, ktora powinna uwzglednia¢ chociazby rosngce koszty
likwidacji szkod. Trudno w tej chwili rowniez doktadnie okresli¢ jak zmieniajgca si¢ sita
nabywcza ludnosci i firm wptynie np. na popyt na ubezpieczenia dobrowolne.
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Szczegblnej Panstwa uwadze poddaj¢ takze kwestie zblizajgcej si¢ koniecznosci podwyzszenia
sktadek w ubezpieczeniach odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
— nie tylko ze wzgledu na wspomniane rosnace koszty likwidacji szkod, ale takze z powodu
pewnych obserwowanych juz wcze$niej tendencji do obnizania si¢ poziomu tej sktadki i pokusy
wytoczenia niezdrowej dla rynku i ostatecznie dla konsumentéw wojny cenowej. Przypomne
tylko pewna oczywisto$¢, ze rola organu nadzoru jest takze zapewnienie, aby dziatalno$¢
ubezpieczeniowa byla prowadzona w sposoéb zapewniajagcy stabilno$¢ finansowa i
wyplacalno$¢ zaktadéw ubezpieczen — sktadki ubezpieczeniowe nie moga by¢ kalkulowane
ponizej ceny ryzyka i kosztow prowadzenia dziatalnosci. Bedziemy sie tej kwestii pilnie
przygladac.

Kwestig o olbrzymiej wadze jest uwzglednianie w strategiach rozwoju zaktadow ubezpieczen
czynnikow ESG, tak aby obnizy¢ ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem danej firmy. Nie jest to
trend wobec ktdrego mozna przejs¢ obojetnie 1 go nie zauwazac. To jest kwestia mozliwosci
pozyskiwania zewnegtrznego finansowania, reasekuracji ryzyka, plasowania produktow
ubezpieczeniowych, w przysztosci prawdopodobnie takze wymogdéw kapitalowych.
Ostatecznie begdzie to wptywalo na koszt i skalg prowadzonej dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
przez spotke oraz jej dochodowos$¢. Cieszy nas to, ze coraz wigcej zakladow ubezpieczen
dostrzega wage tego tematu i odpowiednio uwzglednia kwestie ESG w swoich strategiach
rozwoju.

Kwestia popularyzacji zdalnych kanatow komunikacji z klientami, kanatow dystrybucji,
likwidacji szkod, a takze popularyzacja rozwigzah chmurowych wykorzystywanych takze w
kluczowych procesach dziatalnosci zaktadow ubezpieczen stawia przed zaktadami ubezpieczen
nowe wyzwania. Wigza si¢ one z cyberprzestepczoscig, kradziezami danych wrazliwych,
dostgpem do S$rodkow klientéw gromadzonych w ramach produktéw o charakterze
inwestycyjnym 1z innymi o podobnym charakterze. Zaktady ubezpieczen powinny uwzglednic,
ze wraz z popularyzacja rozwigzan cyfrowych, konieczne jest zapewnienie bezpieczenstwa
przetwarzania danych klientow 1 realizacji ich dyspozycji i o§wiadczen woli oraz konieczno$¢
zapewnienia ciaglosci dziatania kluczowych proceséw po stronie zakltadow ubezpieczen.
Popularyzacja rozwigzan cyfrowych, to takze szansa na oferowanie ciekawych i interesujacych
ubezpieczen roznego rodzaju cyberryzyk, co takze oznacza, ze zaklady ubezpieczen oferujace
takie produkty muszg wypracowaé podejscie do oceny ryzyka, zapewni¢ odpowiednig
pojemnos¢ 1 by¢ elastyczne w kwestii nadgzania za zmieniajgcymi si¢ uwarunkowaniami
zwigzanymi z cyberbezpieczenstwem.

Odrebnym wyzwaniem dla zaktadow ubezpieczen sg kwestie zwigzane ze zmieniajagcym si¢
otoczeniem regulacyjnym. Mam tu na mysli rewizje dyrektyw Solvency II, PRIIP, Motor
Insurance oraz zupeinie nowg dyrektywe Recovery & Resolution dla zaktadéw ubezpieczen.
Zachecam Panstwa do $ledzenia tych prac, a takze czynnego udziatu i wywierania wpltywu na
ksztalt tych przepisow tak, aby najlepiej odpowiadaty krajowym uwarunkowaniom, takze
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poprzez rozmowe 1 dyskusje z organem nadzoru, ktory oczywiscie bedzie w tych tematach
bardzo aktywny.

V.

Teraz dostownie kilka stéw o tym co na swojej liScie priorytetow ma organ nadzoru. W ramach
wdrazania naszej strategii bedziemy starali si¢ wyraznie komunikowac priorytety nadzoru, co
pozwoli podmiotom nadzorowanym lepiej przygotowac si¢ do naszych dziatan nadzorczych, a
jednoczesnie poprawi perspektywe osiggania celow nadzorczych.

W obszarze conduct risk beda to nastepujace kwestie:

e nadzér nad przestrzeganiem zakazdw wynikajacych z interwencji produktowej —
niezmiernie wazny dla nas temat, bardzo aktualny, do ktérego my rowniez si¢ musimy
przygotowac,

e w dalszym ciggu — dystrybucja ubezpieczen, a w tym analiza praktyk sprzedazowych
zakladow ubezpieczen, aktualizacja rekomendacji dotyczacej badania adekwatnos$ci
produktu,

e standardy dotyczace likwidacji szkod, w tym aktualizacja wytycznych dot. likwidacji szkod
z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdoéw mechanicznych.

Zamierzamy réwniez, zgodnie z wczesniejsza zapowiedzig, uporzagdkowac kwestie, ktoére
ostatecznie znalazty si¢ poza zakresem interwencji produktowej m.in. w wyniku uwzglednienia
przez UKNF opinii EIOPA. Przygotowujemy stanowisko dotyczace sposobu prezentowania
kosztow i optat w umowach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym oraz propozycje dotyczaca zmiany ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej zawierajaca regulacje dotyczace dziatalno$ci lokacyjnej zwigzanej z
produktami dziatu I grupy 3.

Zamierzamy takze blizej przyjrzec si¢ produktom ubezpieczeniowym innym niz ubezpieczenia
z grupy 3 w celu ustalenia czy w tych produktach jest zachowany wlasciwy balans pomiedzy
zyskiem zaktadu ubezpieczen, a korzysciami dla ubezpieczeniowego. Najczescie] zreszty
faktycznymi beneficjentami czerpigcymi istotny dochod ze sprzedazy tych produktow nie sg
zaklady ubezpieczen, ale posrednicy. Niestety, mimo takiego rozktadu korzysci biznesowych,
ryzyko reputacyjne zwigzane z tymi produktami pozostaje w catos$ci po stronie zaktadow
ubezpieczen 1 jest czynnikiem ostabiajagcym mozliwos$¢ zrownowazonego 1 zdrowego rozwoju
rynku ubezpieczeniowego.

Na liscie naszych priorytetow mamy oczywiscie kwestie zwigzane z nadzorem nad spetlnieniem
wymogoéw zwigzanych z ESG, a takze zwigzane z oceng ryzyka zwigzanego ze zmianami
klimatycznymi i zmianami wymogow regulacyjnych majacych na celu przeciwdziatanie
zmianom Klimatycznym.
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Swojg uwage kierujemy rdéwniez na stosunkowo nowe ryzyka zwigzane Z
cyberbezpieczenstwem oraz nowymi technologiami w IT. Uwazamy, ze prawidtowe
zarzadzanie ryzykami w tych obszarach jest kluczowe dla powodzenia prowadzenia biznesu 1
dla bezpieczenstwa obrotu nie tylko na rynku ubezpieczeniowym, ale na calym rynku
finansowym.

Na koniec chciatbym ponownie wspomnie¢ o przyjetej w lipcu tego roku Strategii UKNF na
lata 2021-2025, ktora stanowi nasze zobowigzanie wzgledem catego rynku finansowego i jego
uczestnikow. Zachgcam, aby Panstwo zapoznali si¢ z naszg strategia, misja, wizja, wartosciami,
naszym mysleniem na temat rynku finansowego, jego otoczeniem, interesariuszami naszej
strategii oraz podstawowymi uwarunkowaniami w jakich realizujemy nasze cele, mapg naszych
celow strategicznych oraz z perspektywami, w jakich te wszystkie cele zostaty osadzone. Tres¢
naszej strategii i dodatkowe materiaty znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej.

**k*

Zycze Panstwu inspirujacych dyskusji. Szczegdlnie serdecznie zachgcam do $ledzenia paneli
dyskusyjnych z udziatem moich kolezanek i kolegow z UKNF: jeszcze dzisiaj w panelu
,Pandemia 1 makroekonomia — jak utrzymaé warto$¢ dla klienta i rentowno$¢ biznesu?”
wystapi Krystian Wiercioch — Dyrektor Departamentu Inspekcji Ubezpieczeniowych oraz p.o.
Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Nadzoru Ubezpieczeniowego. Jutro w panelu ,,Czy
zdigitalizowane ubezpieczenia bedg odporne cyfrowo?” wystgpi Kamil Mroczka — Dyrektor
Generalny Urzedu, a w panelu ,,Czy postpandemiczna rzeczywisto$¢ bedzie zielona?” wystapi
Daria Ringwelska-L.adak — Zast¢gpca Dyrektora Departamentu Nadzoru Ubezpieczeniowego
I Monitorowania Ryzyk.

Mam nadziejg, ze ten glos przedstawicieli organu nadzoru be¢dzie dla Panstwa wazny —
jestesmy do Panstwa dyspozycji takze w czasie przerw i w przestrzeni kuluarowe;j. Jedng z
naszych wartosci jest szacunek, ktory zaktada dialog i wystuchanie argumentow. Mysle, ze ta
wspolna rozmowa jest nam wszystkim bardzo potrzebna. Dzigki niej mamy szans¢ lepiej si¢
rozumie¢ 1 skuteczniej razem dziataé. To jest takze wyraz solidarnosci 1 troski o rynek
ubezpieczeniowy, o jego bezpieczny 1 zrbwnowazony rozwoj
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